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1. TOM TAT PIEU HANH

Téng quan dé xuat

SMCC (Social Media Command Center) 1a nén tang Social Listening va Phan tich Di¥ liéu
Mang xa héi hang dau Viét Nam, dwoc phat trién 100% béi dodi ngli cdng nghé Viét Nam
véi hon 13 nadm kinh nghiém (t» 2012). Chung téi dé xuét trién khai giai phap SMCC cho
Quy doanh nghiép nham:

* Theo dbi va phan tich dw luan mang xa hoi theo thdi gian thye
« Do lwdng hiéu qua chién dich Marketing va quan tri thwong hiéu
«  Phat hién sém khang hodng truyén thdng va co hoi thi truéng

« Ra quyét dinh kinh doanh dwa trén di¥ liéu (data-driven decision)

Diém néi bat cia SMCC

€2 Giai Nhat Nhan tai Dat Viét 2016 [l Nang Iwc xtr li hang triéu mau tin/ngay
Linh vwc CNTT - Hé thdng Trién vong Thu thap va x( ly lién tuc

£2 40,000+ ngwei dung vN 100% Made in Vietnam

Tw 2,000+ doanh nghiép Toi wu cho tiéng Viét

Gia tri dau tw

SMCC cung cp mb hinh dinh gia linh hoat theo s6 lwong tai khoan véi mac gia khéi
diém 2.000.000 VNB/tai khoan/thang. Doanh nghiép st dung cang nhiéu tai khoan cang

dwoc hwéng mire chiét khdu cao hon, 1&n dén 40% cho géi Enterprise (50+ tai khoan).
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2. GIO1 THIEU SMCC

2.1 SMCC la gi?

SMCC (Social Media Command Center) |a hé théng phan mém dang Social Data Lake

(ng dung tri tué nhan tao (Al) dé thu thap va phan tich lwong I&n di liéu céng khai tir cac
mang xa hoi, bdo dién t& va dién dan truc tuyén. Day la giai phap "Made in Vietnam" do
doi ngli cdng nghé Viét Nam phat trién tlr ndm 2012, d& dworc trién khai trong nhiéu dw an

quan trong cap qudc gia.

2.2 Lich str hinh thanh va Phat trién

Nam Cot moc phat trién

2012 Ba&t dau hinh thanh du an, xay dwng hé thdng phan tich ngir nghia tiéng
Viét

2016 Giai Nhat Nhan tai Dat Viét 2016 (Iinh viec CNTT - Hé théng Trién vong)

2017 X0 Ii v&i cong suét téi da 40 triéu ban ghi div liéu / ngay

2020-2022  H6 tro Ban Chi dao Quéc gia phong chéng COVID-19, nhan Bang khen
cua Thua twéng Chinh phu

2024 Nang cap hé thdng, tich hop Al thé hé mai, thay ddi quy trinh phan tich
va ma héa di¥ liéu dé tuan tha Luat BVDLCN 2025

2025 Tich hop hé théng dan nhan di¥ liéu phan tan bang sirc manh ctia cdng

doéng

2.3 Giai thwéng va Ghi nhan
+ Giai Nhat Nhan tai DAt Viét 2016 - Linh viwec CNTT, Hé théng Trién vong
« Guwong khéi nghiép Thu do tiéu biéu 2017 - Thanh Doan Ha Noi
+ Bang khen cuia Tha twéng Chinh phu - Déng gép phong chéng COVID-19

« Bang khen cta Bd TT&TT, Bo Y té, B6 KH&CN

2.4 Khach hang tiéu biéu
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SMCC da phuc vu gan 40.000 ngwei dung thudc hon 2.000 doanh nghiép, bao gém nhiéu

tén tudi Ién trong cac linh vwe: Tai chinh - Ngan hang (BIDV), Du lich (Téng cuc Du lich Viét

Nam), Cac doanh nghiép Vién théng, FMCG, Ban I&, va cac Co quan Nha nwoc.
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3. TINH NANG VA GIAI PHAP

3.1 Thu thap Dir liéu Pa nguén

Hé théng dap ng thu thap tw dong va ldy mau chd ddng hang triéu mau tin méi ngay tir

da dang nguédn di liéu:
* Mang xa hoi: Facebook (Pages, Groups, Profiles)
« Dién dan: 100+ dién dan I&n nhét Viét Nam (Webtretho, Voz, Tinhte...)
« Bao dién ttr: Hang tram trang bao dién tir uy tin trong va ngoai nwéc
« Data Picker: Cong cu robot cho phép ngudi diing chi déng l1ay mau di liéu chuyén
biét theo nhu cau
3.2 Phan tich Ngir nghia va Cam xuc
SMCC st dung céng nghé Al va NLP (Natural Language Processing) tién tién dé:
v Phan tich s&c thai cdm xuc (Tich cwe / Tiéu cwe / Trung tinh)
v Phan loai cht dé& "néng" va xu hwéng thao luan
v Phat hién sém khiing hoang truyén théng

v X ly chinh xac ngdn ngi tiéng Viét phirc tap (tiéng 16ng, nglr cénh, van héa)

3.3 Dashboard va Bao cao Trwc quan

Giao dién dashboard hién dai v&i cac cdng cu triee quan héa div liéu manh mé:
«  Word Cloud: May tir khéa hién thj cac cht dé ndi bat
« Biéu do xu hwéng: Theo dbi bién ddng theo thoi gian (gid/ngay/tuan/thang)
« Phan tich demographic: Théng k& nhan khau hoc ctia ngudn dang

« Xuét bao cao: Excel, PDF, va cac dinh dang khac

3.4 Tich hop Al Thé hé méi (2024+)
T nam 2024, SMCC da nang cép véi cac tinh nang Al generative tién tién:
v Hé tro Pa ngén ngiv: LAy mau div liéu tr mang xa hoi Facebook trén toan cau

v Data Labeling: Gan nhan di liéu d& huén luyén mé hinh Al riéng ctia doanh nghiép
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v Insight tw dong: Tich hgp chatbot hién dai, gitp phan tich di liéu va lam bao cao tw
dong
3.5 Bao mat va Tuan thu Phap luat
SMCC dwoc thiét ké véi nguyén tac Privacy-by-Design, dam béo:
v/ Tuan tha Nghi dinh 13/2023/ND-CP va Luat Bao vé D& liéu Ca nhan 2025
v An danh héa dir liéu: Loai bd/ma hoa théng tin dinh danh ca& nhan

v Thu thap cé kiém soat: Chi l4y mau dir liéu cong khai, nguwdi ding chi ddng thu

thap di¥ liéu mang xa hdi trén cac ngudn xac dinh khi can

v Quyén dwoc lang quén: Dir liéu mang xa hoi ty dong xéa sau 30 ngay
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4. NG DUNG TRONG DOANH NGHIEP

4.1 Marketing & Truyén théng
« Do lworng hiéu qua chién dich: Theo déi buzz, reach, engagement cla cac chién
dich quang cao
« Phan tich déi thu canh tranh: So sanh share of voice, sentiment v&i competitor
+ Insight ngwei tiéu dung: Kham pha nhu cau, thi hiéu, pain points clia khach hang

* Influencer tracking: Nhan dién va danh gia KOLs/KOCs phu hop

4.2 PR & Quan tri Khuing hoang

« Canh bao s&m: Phat hién ngay khi xuét hién 1an séng tiéu cuwc bat thwdng
« Tracking real-time: Theo déi dién bién khiing hoang theo thdi gian thuc
- Panh gia tac déng: Phan tich mrc d6 lan truyén va anh hwdng dén thwong hiéu

« Bao cao post-crisis: Tdng hop va phan tich sau khiing hodng dé rut kinh nghiém

4.3 Cham sé6c Khach hang
« Lang nghe phan héi: Thu thap y kién khach hang tir nhiéu kénh
* Phan tich sentiment: Do Iwong mirc d6 hai long clia khach hang

« Cai thién dich vu: Xac dinh diém can cai thién dwa trén feedback thuc té

4.4 Nghién ctru Thi trwdng
+ Trend analysis: Phat hién xu hwéng thi trudng méi nbi
« Product research: Nghién ciru phan tng thi trudng véi san pham mai

* Industry insights: Phan tich déng thai nganh, thj trwo'ng

4.5 Nghién clru Khoa hoc & Quan ly Nha nwéc

SMCC cling dwoc (rng dung réng rai trong:

« Y té cong cdng: Nghién ctru infodemic, phan tich nhan thirc cdng ddng vé dich
bénh

«  Truyén théng: Nghién clru tin gid, dong chay théng tin
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« Xa hoi hoc: Nghién ctvu y kién cong ching vé cac van dé xa hoi

« Quan ly nha nwéc: Giam sat dw luan, hé tro ra quyét dinh chinh sach

Trang 9/ 14 | www.smcc.vn | Confidential



SMCC Business Proposal | Social Media Command Center

5. BANG GIA VA GOI DICH VU

5.1 M6 hinh Dinh gia Bac thang

SMCC &p dung md hinh dinh gia Tiered Pricing (dinh gia theo bac) - phd bién trong nganh
SaaS B2B toan cau. Nguyén téc: "Mua cang nhiéu, gia méi tai khoan cang ré" - tao dong

Iwc cho doanh nghiép mé rong quy md st dung.

5.2 Bang gia Chi tiét

S6 lwong tai khoan | Pon gia (VND/thang) Chiét khau Tiét kiém /tai

khoan

2.000.000 ¢ Gia goc -
5-9 1.800.000 4 10% 200.000 ¢
10 - 19 1.600.000 d 20% 400.000 d
20 - 49 1.400.000 4 30% 600.000 d

1.200.000 ¢ 40% 800.000 ¢

* Gia chwa bao gém VAT 8%

5.3 Vi du Tinh toan Chi phi

Sé tai khoan Chi philthang Chi phi/nam Tiét kiém/nam

5 users 9.000.000 4 108.000.000 ¢ 12.000.000 4
10 users 16.000.000 4 192.000.000 4 48.000.000 ¢
20 users 28.000.000 ¢ 336.000.000 4 144.000.000 4
50 users 60.000.000 4 720.000.000 4 480.000.000 4
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5.4 Chinh sach Uu dai Kem theo

Chiét khau Hop dong Nam

Khach hang thanh toan trwdc 12 thang dwoc hwdng thém chiét khau 15-20% (twong

dwong 2 thang mién phi) trén don gia da ap dung chiét khau theo sb lwong.

Géi H6 tror theo Quy mé

Dich vu H6 tror Mién phi

5+ users Hwéng dan onboarding tric tuyén + Tai liéu huwéng dan chi tiét
10+ users 1 budi dao tao truc tiép (webinar riéng) cho ddi ngii
20+ users Account Manager riéng + Training nang cao vé phan tich dir liéu

E)ao tao on-site + HA tro 24/7 + Tw van thiét Iap Command Center

Chinh sach Pilot & Nang cap

« Dung thtr Pilot: 1-2 thang dau v&i quy mé nhd, chi phi dwore tinh lai theo don gia
chiét khau khi ky hop déng lon

« Nang cap linh hoat: Ty ddng chuyén tier khi thém user, ap dung don gid mé&i ngay
twr thang ké tiép

« Cam két gia: Khong tang gia trong 2-3 nam cho hop ddng Enterprise
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6. LO1ICH VA CAM KET

6.1 Tai sao chon SMCC?

v Hb tro ca dir liéu Tiéng Viét va cac ngdbn X Chu yéu hd tro tiéng Anh

ng khac

v 100+ nguon Viét Nam (forum, b&o dia X Thiéu ngudn dia phwong Viét Nam

phuwong)

/ Tuan tha Luat BVDLCN Viét Nam ? Chuwa diéu chinh theo luat VN

v Hb tro bang tiéng Viét, ddi ngi tai VN X Hb tro tiéng Anh, mui gio khac

v Gié canh tranh (~2 triéu VND/user) $ $100-300/user (2.4-7.2 triéu VND)

6.2 Cam két ciia SMCC

Uptime 99.9%: Dam bao hé théng hoat dong 6n dinh lién tuc
Dir liéu real-time: Cap nhat lién tuc 24/7, khéng delay qua 15 phut sau khi 14y mau

v

v

v Bao mat cao: M3 héa di liéu, tuan tha tiéu chuan bado mat qudc té

v Hb tror tan tam: Ddi ngi support ngudi Viét, hiéu ngl canh kinh doanh dia phuong
v

Cap nhat lién tuc: Nang cap tinh nang dinh ky theo feedback khach hang

6.3 ROI Ky vong

Dwa trén kinh nghiém trién khai tai 2,000+ doanh nghiép, SMCC giup khach hang:
+  Giam 60-70% thai gian thu thap va tdng hop di liéu thd cong
+ Phat hién s&m hon 24-48 gie cac khiing hoang truyén théng
« Tang 20-30% hiéu qua chién dich Marketing nh¢& insight chinh xac

- Tiét kiém 30-50% chi phi nghién ciru thi tridng truyén théng
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7. PIEU KHOAN HOP TAC

7.1 Hinh thirc Thanh toan

« Thanh toan theo thang: Dau méi thang, theo sé lwong tai khoan thyc té
« Thanh toan theo quy: Dau méi quy, dwoc chiét khau 5%

«  Thanh toan theo nam: Tra trwdc 12 thang, dwoc chiét khdu 15-20%

7.2 Phwong thirc Thanh toan

« Chuyén khodn ngan hang

- XuAt hoa don VAT (8%)

7.3 Th&i han Hop dong

«  Hop doéng téi thiéu: 1 thang (cho thanh toan thang)
«  Hop dong khuyén nghi: 12 thang (d& hwdng wu dai tot nhat)

+ Gia han tw dong: C6 thé thiét Iap gia han tw ddng néu khoéng cé théng bao huy

7.4 Quy trinh Trién khai

1. Ky hop déng: Xac nhan sb lwong tai khoan, thdi han, gia tri hop dong
2. Thanh toan: Thanh toan theo ky han da chon

3. Cép tai khoan: Kich hoat tai khoan trong vong 24-48 gi¢r lam viéc

4. Onboarding: Hwdng dan st dung, thiét Iap dashboard theo nhu ciu

5. H tro: Pdng hanh cuing khach hang trong subt qua trinh sir dung

7.5 Chinh sach Ho tro
+ Hotline: Hb tro qua dién thoai trong gi& hanh chinh
« Email: Phan hdi trong vong 24 gi¢r lam viéc
« Chat: Hb tro truc tiép trén nén tdng SMCC

« Knowledge Base: Tai liéu hwdng dan chi tiét, video tutorial
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8. THONG TIN LIEN HE

SMCC - Social Media Command Center

Website: www.smcc.vn
Email: contact@smcc.vn

? Dia chi: Toa nha Golden Palace, sb 99 Mé& Tri, Tt Liém, Ha Noi

Cam on Quy khach hang da quan tam dén SMCC!

Chung tdi sén sang tw van va ddng hanh cung Quy doanh nghiép

trong hanh trinh chuyén d6i s va lam cha di liéu.

© 2025 SMCC. All rights reserved.

Tai liéu nay la ban quyén va théng tin mat cia SMCC
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