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1. Gidi thiéu M6 hinh Al Lab co ban

Trong thé gidi cong nghé dang thay doi tirng ngay, cac Phong Thi Nghiém
Al (Al Lab) dang dan dat chung ta t&i tuong lai méi mé, noi may méc khéng chi
thuc hién cong viéc nhu con ngudi ma con cé kha nang hoc hai va giao tiép. Al
Lab dang dan trd thanh mot dang don vi mdi can co trong moi to chirc, doanh
nghiép. Cac Al Lab la bé phdng cho su sang tao, noi ma cac y tudng mdi vé tri
tué nhan tao dugc khai pha, tirviéc may tinh hoc tirdir liéu, nhan dién hinh anh,
hiéu ngdn nglr clia ching ta, dén viéc tao ra cac robot théng minh va tim hiéu
cac ki thuat hoc may.

Hoc may la nén tang khong thé thi€u trong nghién ctru Al, giip may moc
"hoc" tir lwong Ldn di liéu ma khdng can dugc lap trinh cu thé. Hoc su, mot
phan ctia hoc may, moé phong cach thirc hoat dong clia bo ndo, m&ra canh clra
mdi cho may tinh trong viéc xr ly thong tin. Diéu nay da lam nén nhirng budc
ti€n L&n, tir viéc nhan dang giong ndi dén viéc tao ra cac tdc pham nghé thuét,
tu cac ki thuat thi giac may tinh.

Thi giac may tinh mang lai cho may maéc kha nang "nhin" va "hiéu" thé gidi
xung quanh qua hinh anh va video. Céng nghé nay la nén tang cho nhiéu &ng
dung thuc té, tir viec md khéa dién thoai bang khudn mat dén xe hoi ty’ l4i. Diéu
nay khéng chilam cho may méc théng minh hon ma con mdé ra nhirng kha nang
mdi trong viéc cham sdéc sic khoe, bao mat va bao vé moi truong.



Bén canh doé, xt ly ngén ngilr tw nhién gilip may maéc "ndi" va "hiéu" ngodn
nglt con nguoi, ti viéc dich thuat ty dong dén tra LOi cau hoi chia khach hang.
Diéu nay giup cho viéc tuong tac véi cong nghé trd nén dé dang va tu' nhién hon.

Robotics, két hgp vdi Al, tao ra nhitng robot cé kha ndng cam nhén, dua
ra quyét dinh va thuc hién cong viéc mot cach chinh xac. Nhirng robot nay
khong chi giip d& trong cong viéc san xuat ma con trong cudc séng hang ngay,
tl nhirng viéc don gidn dén nhirng nhiém vu phurc tap.

Céc Al Labs khong ngirng nghién cltu va kham pha, tir viéc lam thé nao
dé méay moc "suy nghi" va "lap ké hoach" dén céch ching cé thé lam viéc cung
nhau trong moét hé théng. Ho dugc trang bi cong nghé tién ti€én, phan mém
chuyén biét va di liéu L&n, tao ra mot moi truong lam viéc day sang tao va hop
tac.

Céc td6 chirc hang dau nhu OpenAl, DeepMind, CSAIL cla MIT, va
Facebook Al Research (FAIR) da va dang gép phan lam nén nhirng budc tién
vugt bac trong linh vic nay, khdng chi tao ra nhirng mdy méc thong minh hon
ma con md& ra nhirng kha nang mdi cho tuong lai, ngi con ngudi va Al cung ton
tai va phat trién.

DPabi véi cac doanh nghiép khong chuyén mén trong linh vuc cong nghé
thong tin, viéc trién khai mé hinh Al Lab cling hét sirc can thiét va hitru ich. Tuy
nhién, mé hinh Al Lab trong cac doanh nghiép thudc dang nay c6 thé thién theo
cac hudng di khéac, tap trung cho viéc dao tao ki nang str dung Al thé hé mdi
nhiéu hon. Al Lab dugc ki vong khéng chi la mot phong ban mdi gitp phé bién
ki€n thirc irng dung Al trong doanh nghiép ma hon thé nira, trgd thanh mét don
vi lan tda phuang phap hoc va tu hoc su6t dgi véi Al thé hé mdéi cho moi nguoi
lao dbng.

Tém lai, vai tro co’ ban cua mét Al Lab trong doanh nghiép:

Nghién cttu va Phat trién: Tao ra cac y tudng mdiva phat trién céng nghé
trong linh vure tri tué nhan tao, bao gom hoc may, hoc sau, thi giac may tinh, xir
ly ngén ngf tu’ nhién, va robotics.

Ung dung Al: Ap dung céac k¥ thuat Al vao céac linh vuc thuc t&€ nhu cham
séc sirc khoe, bao mat, bao vé moi truong, va san xuéat.



Phat trién Ky nang Al: Dao tao va phat trién ky nang st dung Al cho nhéan
vién va cac bén lién quan.

Hop tac va Sang tao: Tao ra mot moi truong lam viéc day sangtao va hgp
tac, ndi cac nha nghién cltu va chuyén gia cé thé cung nhau kham pha va phat
trién cac giai phap mai.

Lan téa Kién tharc va Phuong phap Hoc: Trd thanh mot don vi lan toa

ki€n thic i'ng dung Al va phuong phap hoc suét doi vdi Al cho moi ngudi lao
dong.

Thich &*ng va B6i mdi: Thich irng vdi cac xu hudng cong nghé mdi va déi
mdi lién tuc dé duy tri su’ canh tranh va hiéu qua.

O thoi dai ma Al trd thanh cong cu thiét yéu trong cudc séng va trong lao
dong, moi doanh nghiép sé déu can co Al Lab nhu mot don vi mdi dé gitp tang
tdc va 6n dinh qua trinh phat trién ctia minh.

InfoRe Technology la don vi tién phong & Viét Nam trong viéc trién khai
cac Al Lab cho doanh nghiép, tir 2017 dén nay. InfoRe da hop tac trién
khai thanh céng Al Lab cho nhiéu tdp doan, doanh nghiép va té chirc nha
nwdc.






2. Al Lab thién hwéng dao tao - M6 hinh phong ban md&i trong
doanh nghiép

Trong thaoi dai s6 hoa, viéc mot cong ty xay dung Phong Lab Al khong chi
la budc tiEn manh mé ma con la lwa chon thong minh. Phong Al Lab ma cac
doanh nghiép hién dai can thiét l&p c6 thé tap trung chinh vao viéc nang cao ky
nang Al tao sinh cho doi ngli nhan vién véi muc tiéu chiém 80% hoat dong, va
20% con lai danh cho viéc tao dung datalake cho céng ty dé tao ra ngudn tai
nguyén dit liéu phong phu cho cac hoat dong khai thac Al. Thay vi tu phat trién
cbng cu mdi, Phong Lab nay sé tan dung nhirng cong cu Al hang dau thé gidi
nhu ChatGPT, Gemini, Copilot... d& nghién c(tu va ing dung vao cong viéc.

St dung nhirng céng cu Al tién tién gilp cong ty ti€t kiém thai gian va
nhanh chéng ap dung cong nghé maéi mot cach hiéu qua. Diéu nay khong nhirng
giup cong ty bat kip vdi xu hudng cdng nghé ma con tao ra (0i thé canh tranh
trén thi truong. Qua do, céng ty co thé tdi vu hda quy trinh lam viéc va md ra
nhirng co h6i md&i nho vao sirc manh cua Al.

Phong Lab Al khéng chi dao tao nhan vién vé coéng nghé Al ma con tao
diéu kién cho ho ng dung nhirng ki€n thic nay vao cong viéc hang ngay. Qua
dd, moi ngudi co6 thé tim ra cach thirc mdi dé tang cudng hiéu suat va doi mdai
trong cong viéc clia minh. Diéu nay tao nén mét moi trudng lam viéc nang dong,
noi sang tao va doi mdi ludon dugc khuyén khich. Ngoai ra, nang luc hoat dong
ctia Al Lab con dugc kich thich manh mé nho'viéc trién khai 'ng dung, xay dung
céc hé thong Datalake gitp luu trit, thu thap va khai thac dit liéu phuc vu céng
viéc.



Xay dung datalake giup congty quan ly va khai thac dit liéu moét cach hiéu
qua, tir do rat ra nhirng thong tin quy gia dé hd trg quyét dinh kinh doanh. Viéc
t6 chirc di liéu mot cach khoa hoc khéng chi giup dir liéu dé tiép can hon ma
con tang cudng kha nang phan tich va ing dung Al, gia tang hiéu qua s dung
Al va ra quyét dinh dya trén dir liéu.

Co c4u cuia Phong Lab Al bao gom cac doi chuyén trach tir dao tao, phat
trién datalake dén d6i mdi ing dung, ddm bao rang moi hoat dong déu dugc
ti€n hanh mot cach bai ban va hiéu qua. Doi ngl nay khong chi cung cép kién
thirc va ky ndng ma con ho trg nhan vién trong qua trinh (’ng dung céng nghé
mdi, giup ho vuot qua moi thach thirc va tdn dung toi da Lgi ich tir Al. Moi nhan
sy trong mot doanh nghiép déu cé thé tham gia vao Al Lab qua céac phuong
phép hoc tap hién dai, dua vao internet dé trang bi thém kién thirc, ki ndng mdi.

Su thanh coéng cua Phong Lab Al phu thubc vao sy ung h6 manh mé tu
ban lanh dao, céch ti€p can linh hoat trong quan ly thay doéi, va viéc thiét lap
muc tiéu cu thé thdong qua céc chi s6 KPI rd rang. Diéu nay khdng chi gitp do
ludng hiéu qua hoat ddong ma con dam bao rang moi nd luc déu huéng téi muc
tiéu chung clia cong ty. Pirng dau Al Lab la nhirtng CAIO, nhirng vi tri lanh dao
mai trong doanh nghiép, nhirng ngu'di giup hoach dinh viéc dao tao, i'ng dung
va phat trién cac cong nghé Al, di liéu dé tao ra phuaong thirc san xuat va tai liéu
san xuat mdi cho doanh nghiép.

Phong Lab Al v&i trong tdm vao dao tao ky nang Al tao sinh va xay dung
datalake m& ra mot chuwong mdéi cho doanh nghiép trong ky nguyén sé. Qua viéc
ap dung cong nghé tién ti€én va tao diéu kién cho su d6i mdi, cong ty khdong chi
cai thién hiéu suit ma con dat nén méng virng chic cho su phat trién au dai
trong tuong lai.

Md hinh Al Lab theo thién huwéng dao tao la md hinh dugc cai tién tir cac
Al Lab mang thién huéng ki thuat dé thich (’'ng manh mé véi su phat trién
cua cac dang Al tao sinh (Generative Al) hién tai, dwgc InfoRe
Technology bat dau cung cap cho cac doanh nghiép tir thang 9/2023



Tom lai:

Al Lab tap trung vao nang cao ky nang Al tao sinh cho nhan vién véi muc
tiéu chi€ém 80% hoat dong.

20% hoat dong ciia Al Lab danh cho viéc xay dung datalake, tao nguon tai
nguyén dir lieu phong phu.

Al Lab str dung cac cong cu Al hang dau thé gidgi nhu ChatGPT, Gemini,
Copilot dé nghién clru va irng dung.

Str dung cong nghé Al tién ti€n gitp tiét kiém thdi gian va nang cao hiéu
gua ap dung cong nghé mai.

Al Lab khéng chi dao tao nhan vién vé cong nghé Al ma con tao diéu kién
dé ho ng dung ki€n thirc vao cong viéc hang ngay.

Al Lab giup xay dung datalake, giup cong ty quan ly va khai thac di liéu
mot cach hiéu qua.

Co c4u cua Al Lab bao gobm cac dbi chuyén trach tir dao tao, phat trién
datalake dén doi mdi ing dung.

Moi nhan su trong doanh nghiép déu c6 thé tham gia vao Al Lab qua cac
phuong phap hoc tap hién dai.

Suthanh cong cua Al Lab phu thudc vao su uing hé tir ban lanh dao, cach
ti€p can linh hoat va viéc thiét lap muc tiéu thong qua KPI.

Pirng dau Al Lab la cac CAIO, nhirng vi tri ldnh dao mdi, hoach dinh viéc
dao tao va phat trién cong nghé Al.






3. CAIO - Nguoi lanh dao dirng dau Al Lab

Trong thoi dai ngay nay, viec moét cong ty ap dung tri tué nhan tao (Al) da
tréd thanh mot bude di chién luge quan trong, khdng chi la mot xu huéng. O vj tri
dan dat sy chuyén déi nay & Gidam déc Tri Tué Nhan Tao (CAIO), ngudi két hop
gitra kha nang tién doan va thuc tién, duwa Phong Lab Al khéng chi ti€p can ma
con st dungthanh thao cong nghé Al. Vai tro ciia ho khong chi gigi han & chuyén
mon ky thuadt ma con a viéc nhin nhan va dinh hinh Al trong khuén khd kinh
doanh rong lén, ddm bao moi du an déu déng gép vao muc tiéu chung ctia cong
ty va mang lai gia tri thiét thuc.

CAIO phai thau hiéu muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép va nadm virng
céng nghé Al, mot can bang gilra hiéu biét vé kién thirc chuyén nganh va chuyén
mon ky thuét cong nghé. Ho phai biét uvu tién nhirng du 4n c6 anh hudng Lén
nhat dén su phat trién clia cong ty, ddng thoi lién tuc cap nhat va danh gia cac
cbng cu Al mdi, tim hiéu cach thirc irng dung ching trong cong viéc.

Ngoai ra, CAIO con c6 trach nhiém phat trién van hoa déi mdi va hoc hoi
lién tuc trong cong ty. Ho dan dau viéc dao tao Al cho toan thé céng ty, tao co
héi cho moi ngudi hiéu va sir dung Al dé cai thién cong viéc hang ngay. Su pho
bién kién thirc Al khdng chi trao quyén cho déi ngl nhan vién ma con thac day
Mot maoi trudng hop tac, ndi moi ngudi twcac bd phan khac nhau cung nhau tim
ra giai phap dua trén Al.



CAIO ciling phai la ngudi ting hd dao dirc trong Al, ddm bao rang viéc sur
dung Al clia cdng ty tuan thd cac nguyén tac dao dirc va giai quyét cac van dé
vé thién vi. Su’ can nhéc nay khéng chi bdo vé uy tin ctia cong ty ma con dam
bao rang cac giai phap Al la coéng bang va phan anh gia tri clia cong ty.

CAIO gilrvai trd quan trong trong viéc lién két v&i CEO, dua ra cai nhin sau
sac vé hiéu suat clia Phong Lab Al va anh hudng cia né dén céng ty. Ho ciing &
ngudi chu triviéc xay dung va 4p dung datalake, giup ddm bao rang dir liéu cong
ty dugc t6 chic va s dung hiéu qua cho Al. Vi su hd trg ciia mot ddi ngl
chuyén gia da nganh, CAIO khong chi dat ra tAm nhin ma con thuc hién céc du
an Al, ddm bao rang cong ty khong chi tién phong trong déi mdi ma con virng
chac vé mat ky thuat. Ho cling c6 thé md rong tam nhin bang cach hop tac vdi
céc doi tac bén ngoai, khai thac kién thirc va giai phap mdi.

CAIO la ngudi hdoa nhap gitra tam nhin chién luge va doi mdéi cong nghé,
huéng dan céng ty qua nhirng thach thirc va cao hdi clia viéc tich hgp Al. Dudi
sy’ lanh dao cla ho, Phong Lab Al trd thanh diém tua cho su phat trién, dua
cong ty tién tdi tuong lai noi Al la mot phan khéng thé thi€u trong thanh cong.

CAIO (Chief Al Officer) la mot vi tri sé tré nén cuc ki khan hiém trong
twong lai gan, do khong dé tuyén dung. CAIO can vira nam virng kién
thirc chuyén nganh, vira c6 sy hiéu biét vé Al, c6 kha nang tim hiéu giai
phap, cdp nhat céng nghé va phé bién kién thirc t&i cac dong nghiép.

Néi chung:

CAIO & ngudi dan dat sy chuyén ddi sang ap dung Al trong céng ty, két
hop kha ndng tién doan va thuc tién.

CAIO can hiéu biét vé muc tiéu kinh doanh va céng nghé Al, can bang
ki€n thi’c chuyén nganh va ky thuét cong nghé.

CAIO phai uu tién du an c6 anh hudng l&n nhét, lién tuc cdp nhat va
danh gia cac cong cu Al mai.



CAIO c6 trach nhiém phat trién van héa ddi mdi va hoc hoi lién tuc, dan
dau viéc dao tao Al cho toan thé cong ty.

CAIO cling phai ung h6 dao duc trong Al, dam bao viéc st dung Al tuan
thu nguyén tac dao dirc va gidi quyét van dé thién vi.

Ho gir vai tro quan trong trong viéc lién két véi CEO, cung cap céi nhin
sau sac vé hiéu suat ciia Phong Lab Al va anh hudng cia n6 dén cong ty.

CAIO chiu trach nhiém xay dung va ap dung datalake, dam bao di¥ liéu
duoc to chirc va sir dung hiéu qua cho Al.

CAIO hudng dan cong ty qua thach thirc va co hdi ctia viéc tich hap Al,
dam bao Phong Lab Al tr& thanh diém twa cho su phat trién.






4. Microlearning va Feynman Technique — M6 hinh dao tao cuta Al
Lab

Viéc str dung phuong phap Ky thuat Feynman két hop vdi hinh thdc hoc
"microlearning" tai Phong Lab Al m& ra mot hudng di md&i me va hiéu qua trong
viéc nang cao ky nang Al. Mé hinh nay, véiviéc danhra 15 phit mbi ngay dé thuc
hanh vgi Al tao sinh (microlearning) va chia sé ki€n thic hang tuan giira cac
thanh vién (Feynman Technique), dugc thiét k& dé hoc tap tréd nén gan giii va dé
dang hon trong cong viéc hang ngay. Day khéng chila mot cach ti€p can déi mai
trong viéc hoc tdp ma con tao nén mot khdong gian nang dong cho su chia sé va
tim ki€m tri thrc trong t6 chire.

Cam két hang ngay bo ra 15 phut dé hoc Al véi mbi hoc vién tham gia vao
Al Lab la budc dém quan trong ctia mo hinh hoc nay, giup viéc tuong tac vdi Al
tré thanh mot phan cua théi quen hang ngay. Su nhat quan nay giap ky nang
mdi dudc ciing c6 mot cach virng chac, giup moi ngudi dé dang xay dung nang
lwc ma khdng cdm thay qua tai. Thoi luong ngan giip moi ngudi dé dang tham
gia, giai quyét nhirng khé khan vé thdi gian thudng gap khi hoc céng nghé mdi.
Pay chinh & phuong phap hoc Microlearning giup dé dang tiép thu kién thirc,
tao théi quen va khong gay vat va cho ngudi hoc, tranh anh hudng t&i cac cong
viéc hién tai.

Budi trinh bay hang tuan tao ra mot dién dan cho viéc phd bién va hoc hoi
tlr dong nghiép. Sy da dang trong trai nghiém hoc tap va viéc dan chi hoa kién
thirc tir moi thanh vién lam phong phd thém mai trudng hoc tap. Cach lam nay



khong chi nang cao ki€n thic chung ma con tao nén mot cdm giac cong dong
va ho trglan nhau gilta c4c thanh vién. Day cing chinh la cach ing dung Ki thuat
Feynman, mot phuong phap hoc va dung nap kién thirc bang chinh viéc chia sé,
giang day v&i nhirng ngudi khac.

Lwa chon st dung video cho cac budi trinh bay gitip nang cao hiéu qua
ctia mé hinh hoc. Video ngan dé ti€p can va chia sé, cho phép moi ngudi hoc
theo toc do riéng va tich Ly thanh moét kho tai nguyén tri thirc quy gia. Chia sé
qua video ciing giup cho méi hoc vién dé dang va chi dong hon trong viéc thuyét
trinh, khéng bi bé budc vao khdng gian hoc tap.

Viéc danh gia hiéu suat thong qua cac bai trinh bay la mot cach ti€p can
théng minh, dé dang quan trj ddi véi CAIO. Qua dd, khdng chi danh gié viéc sk
dung Al ma con cach moi nguoi truyén dat va ap dung ki€n thirc mdi vao giai
quyét van dé, cung cap chi sd cu thé vé tién trién ca nhan. Cac ca nhan cing
duoc khuyén khich chia sé nhiéu hon dé c6 dugc céac chi sé tét hon so vdi céc
thanh vién khac.

M@ ctlra Phong Lab Al cho toan bd cong ty la mot budce di tién b0, thira
nhan tdm quan trong clia ky nang Al va khai thac tai nang da dang trong to chirc.
Su bao gom nay khong chi ma& rong ki€n thirc Al ma con phat hién ra nhirng tai
nang va i’ng dung sang tao, thic day su phat trién ctia doanh nghiép.

P& bb sung cho khung chuong trinh, viéc tich hop phan hoi va huéng dan
sé gillp ngudi tham gia tinh chinh ky nang va bai trinh bay. Cac tuan chu dé dac
biét c6 thé tao ra su hirng thu va tap trung vao hoc sau trong linh vuc cu thé clia
Al. Ngoai ra, chinh CAIO va céac chuyén gia dugc mdi cong tac véi Al Lab cua



doanh nghiép cling can c6 céc bai giang co ban, dudc ghi hinh va dé dang truy
cap dé cac hoc vién dé dang bat nhip khi tim hiéu kién thirc mdi.

Khi mé hinh nay phat trién, viéc khen nggi nhitng déng gép xuét sac sé
khuyén khich chat lugng va duy tri sy tham gia. Viéc phat trién moét hé théng
cho phép nhirng nguoi tham gia c6 kinh nghiém trd thanh "lanh dao" cling la
mot y tudng dang dé xem xét. Chinh cac CAIO clia doanh nghiép ciing cé thé
duoc “0om mam” tir cac Al Lab khi mdi thanh lap, vi tuyén dung vi tri CAIO tir
céc nhan su bén ngoai doanh nghiép c6 thé la mot cong viéc kho khan.

Tuy nhién, viéc dam bao moi ngudi danh ra 15 phut méi ngay cho viéc hoc
l& moét thach thire, doi hdi sy cam két tir ban lAanh dao cong ty. Ngoai ra, sy
chénh léch vé trinh dé ky nang gilra cac thanh vién cling can dugc xem xét dé
dam bao moi ngudi co thé tham gia mot cach hiéu qua.

M6 hinh dao tao dua trén Ky thuat Feynman mang lai mot phuong phap
hita hen cho viéc hoc tap lién tuc va cdng tac trong Al. Bang céch tich hgp viéc
hoc vao cong viéc hang ngay va khuyén khich chia sé kién thirc, phuwong phap
nay co thé lam thay doi cach cac cong ty ndng cao nang lu'c nhan vién trong Al,
bién Phong Lab Al thanh mot trung tdm déi mdi va phat trién nang dong.

Lwa chon Al nhw cdng cu dau tién dé hoi (Al First), danh it nhat 15 phat

moi ngay dé héi Al cac van dé can quan tam (Micro-learning) va 15 phaut

maoi tuan dé thuyét trinh lai véi dong nghiép cac kién thirc méi tim hiéu

duoc (Feynman Technique) sé gitip ngudi hoc tién bd nhanh chéng khi
sinh hoat trong Al Lab

Cac y chinh:

Vé Micro-learning: Cam két hang ngay 15 phut hoc Al, gitp tao théi quen
va cung ¢ ky ndng ma khong gay qua tai.

Vé Feynman Technique: Chia sé kién th(rc hang tuan gilra cac thanh vién,
tang cuong hoc hoi tir dong nghiép va cong dong.

Video trong Trinh bay: S dung video ngan trong cac budi trinh bay dé
nang cao hiéu qua hoc tap va dé dang chia sé.



DPanh gia Hiéu Suat: Théng qua bai trinh bay, danh gia viéc sir dung Al va
ap dung kién thirc mdi vao giai quyét van dé.

M@ clra Phong Lab Al: M& rong kién thirc Al t@i moi phong ban va khai thac
tai nang da dang trong té churc.

Phan hodi va Huéng dan: Tich hgp phan hdi va hudng dan dé tinh chinh ky
nang va bai trinh bay.

Mbituan mét chi dé dac biét: Tao ra sy hirng thii va tap trung vao hoc sau

trong linh vuc cu thé clia Al d8i véi modi ngudi hoc.

Khen Ngoi Pong Gop Xuat Sac: Khuyén khich chat lugng va duy tri sy
tham gia thong qua viéc khen nggi, x€p hang thanh vién.

Thach thirc: PAm bao moi ngudi danh ra 15 phut moi ngay cho viéc hoc
va xem xét s chénh l&ch vé trinh dé ky nang.

Al First: Tich hop viéc hoc vao cong viéc hang ngay va khuyén khich chia
sé kién thirc, bién Phong Lab Al thanh trung tdm d6i mdi va phat trién.






5. Cac chu dé dao tao chinh trong Al Lab

Chuong trinh dao tao tai Phong Lab Al, véi 10 bai hoc co ban, mdé ra moét
céch tiép cén dao tao toan dién va hién dai trong linh vuc tri tué nhén tao. Céac
bai gidng co ban nay dugc thiét k& dé cung cap nén tang virng chac vé Al, két
hgp ki€n thirc co ban va ing dung thuc té€, dac biét la trong linh vuc marketing
va ban hang hoac cac linh vuc dac thu khac la trong tdm wu tién ctia doanh
nghiép.

Chuong trinh co ban bat dau véi bai gidi thiéu vé lich st va tinh hinh Al
hién nay, giip moi ngudi hiéu rd vé su phat trién va anh hudng ctia cong nghé
nay. Bai hoc nay khéng chi cung cap thong tin ma con khai ggi cdm hirng vé kha
nang bién déi ma Al mang lai.

Sau dé, chuong trinh chuyén sang cac khda hoc chuyén sau vé viéc sur
dung cong cu Al tao sinh dé tao va xi ly néi dung van ban, hinh anh va video.
C4ac bai hoc nay trang bi kj ndng quan trong dé tao ra ndi dung s& hap dan, mot
yéu t6 quan trong trong chién lwgc marketing s6 hién dai.

Chuong trinh cling tap trung vao viéc str dung datalake va Al dé thu thap
d@ liéu tr mang xa hoi, tdi uvu hda céc chién lwgc marketing va tuong tac vdi
khach hang. Diéu nay cho thay su chu trong vao viéc ap dung Al vao thuyc tién.



Ngoai ra, viéc ap dung chién lugec microlearning va ky thuat Feynman
khuyén khich viéc chia sé ki€n thirc va tu hoc, thic ddy mot méi truong hoc tap
lién tuc va cong tac. Mot phan doc ddo khac ciia chuong trinh La viéc xay dung
nhém lam viéc Al véi cac cong tac vién bén ngoai, md& rong kha nang ap dung Al
va tang cudng hoat ddéng marketing va ban hang. Chuong trinh cling bao gom
daotaové phantich dirliéuva quan ly hiéu suat Lab Al, nh&An manh viéc ra quyét
dinh dua trén dir liéu. Cudi cung, chuong trinh két thic vdi viéc trién khai giai
phap datalake va thiét lap vi tri CAIO, cho thdy mét cach ti€p cén toan dién
nham chuyén déi t6 chirc thong qua Al.

Téng thé, chuang trinh dao tao Phong Lab Al khong chi chuan bi cho ca
nhan vé viéc hiéu va sir dung Al ma con trao quyén cho ho dé tan dung cong
nghé nay, thic day su déi mdi va cai thién chién luge kinh doanh, gép phan vao
sy tang trudng clia cong ty. Pay la mot vi du rd rang vé cach gido duc chuyén
sau va chién luge vé Al c6 thé md ra nhirng co hdi mdi va tao nén sy doét pha
trong thagi dai s6. Trong cac phan ti€p theo la gidi thiéu chi ti€t vé 10 bai giang
cd ban, ciing & 10 chu dé thao luan chinh hang tuan clGa cac thanh vién, danh
cho Al Lab ciia mét doanh nghiép.

10 chd dé duwéi day dwgc chia lam 5 bai nén tang va 5 bai nang cao. Khi
tru'e ti€p van hanh Al Lab ciia minh, doanh nghiép c6 thé tw dwa thém
cac chu dé méi.






5.1. Bud'c tranh téng quan vé Al, Di¥ liéu va Nhan lu'c s6

Bai hoc dau tién ctia Phong Lab Al m& dau bang mét bai gidi thiéu thu vi
vé Tri tué Nhan tao, gidi thiéu vé datalake va cac cong cu Al tao sinh. Bai hoc
nay khéng chi la nén tang cho mot chuy&n hanh trinh hoc sdu sdc ma con nham
kich thich niém dam mé vé kha nang lam d6i méi ma Al mang lai. Muc tiéu la
xay dung mot nén tang kién thic virng chéc, gitp hiéu rd vé linh vuc Al dang
phét trién manh mé.

Hoc vién bat dau véi mot cai nhin ngén gon vé lich st Al, tir Bai kiém tra
Turing cho dén céc giai doan dugc biét dén la "mua déng Al", va két thic bang
nhirng ti€n bd gan day trong hoc may va hoc sau. Cai nhin téng quan nay khong
chi gido duc ma con dat Al trong moét béi canh lich s, cho thdy su phat trién va
ban chat chu ky cta né.

Ti€p theo, bai hoc vé ra mot sy tuong dong thi vi gitra lan séng cong nghé
Al hién nay va cac cudc cach mang cong nghé trudc day, nhu Cudc Cach mang
Cong nghiép. Su so sanh nay khéng chi mang tinh hoc thuat ma con nhdn manh
tam quan trong cla Al, vGi kha nang ap dung rong rai va kha nang bién déi manh
meé.

M6t phan quan trong khéc cla bai hoc la giai thich vé dir liéu - linh hon
ctia Al. Théng qua dinh nghia r6 rang va vi du tir thuc té cong ty, ngudi tham gia
dugc gidi thiéu vé big data, small data va dir liéu c6 lién quan. Phan nay giap



hiéu cach Al phan tich di liéu l&n dé tim ra mé hinh va thong tin ma con nguoi
khé c6 thé nhan biét.

Viéc gidi thiéu vé datalake la di€m nhan, giai thich vai trd ctia né nhu mot
kho di liéu trung tdm, ldm cho d{t liéu trd nén dé ti€p can va s dung cho Al,
giup ngudi tham gia hiéu duoc cd s ha tang can thiét cho viéc tng dung Al. Khi
néi dén coéng cu Al tao sinh, bai hoc nhan manh vao céc céng nghé nhu
ChatGPT, md& ra nhirng kha nang mdi tir viéc tao van ban dén hinh anh, chuan
bi cho viéc hoc thuc hanh.

D& lam cho ndi dung phong phuti nay hap dan va dé hiéu, bai hoc si dung
video gidi thich ngdn va so sanh truc quan, clung cau chuyén dir liéu cu thé tir
cong ty. Bai hoc k&t thuc bang man trinh dién cadc céng cu Al hién dai, tién bd
nhat thé gidi, md ra cai nhin dau tién vé Al tao sinh trong thuc té, kich thich su
to mo cho cac bai hoc sau ma khéng lam ngudi hoc cdm thay chodng ngap.

Bai hoc 1 khong chi la mot bai gigi thiéu ma con la clra ngd vao thé gidi Al
day bién déi. Bang cach két hap lich sk, kién thirc cd ban va céi nhin vé (ng
dung thuc tién, bai hoc md& ra mot hanh trinh khdm pha va trao quyén, md ra
chan trdi mdi cho sy phat trién ca nhan va déi méi clia cong ty. O bai hoc tiép
theo, hoc vién bat dau dugc gidi thiéu vé ki ndng &rng dung Al dé xr i van ban -
dang di¥ liéu pho bi€én nhat trén internet.

Bai hoc gém cac phan chinh:

Gidi thiéu vé Al: Bai hoc m& dau bang viéc gidi thiéu Tri tué Nhan tao,
datalake va cac cong cu Al tao sinh, nham kich thich niém dam mé vé kha nang
doi mdi ctia Al.

Lich strAl: Téng quan vé lich s(r Al, tir Bai kiém tra Turing dén céc giai doan
"mua dong Al" va tién b6 gan day trong hoc may va hoc sau.

Su so sanh vdéi cudéc Cach mang Céng nghiép: So sanh lan song cong
nghé Al hién nay vdi cac cudc cach mang cong nghé trudc day dé nhan manh
tam quan trong cta Al.

Vai trd cta D@ liéu: Gidi thiéu vé big data, small data va di liéu cé lién
quan, gitp hiéu cach Al phan tich dir liéu l&n dé tim ra mé hinh va thong tin.



Gidi thiéu vé Datalake: Gidi thich vai tro cla datalake lam kho dir liéu
trung tam, dé tiép can va stir dung cho Al.

Coéng cu Al tao sinh: Nhdn manh vao cac cong nghé nhu ChatGPT, md& ra
kha nang tao van ban va hinh anh méi.

S dung Video va So sanh Truc quan: St dung video giai thich ngan va so
sanh truc quan dé lam cho ndi dung hdp dan va dé hiéu.

Trinh dién Céng cu Al Tién tién: K&t thuc bai hoc bang man trinh dién cac
cong cu Al hién dai va tién b6 nhat thé gidi.

Kham pha va Trao quyén: Bai hoc md& ra mot hanh trinh khdm pha va trao
quyén, md& ra chan trdi mdi cho su phat trién ca nhan va déi mdi clia cong ty.






5.2. Xwlivan ban véi Al hién dai

Trong thoi dai giao tiép s6 dang bung no, su' ra ddi ctia Tri tué Nhan tao (Al)
tao sinh da m& ra nhirng hudng mdi cho viéc san xuat va nadng cao chéat lugng
ndi dung van ban. D&ivdi cac doanh nghiép mudn bat kip véi nhirng tién bd céng
nghé nay, viéc ndm bat va (‘ng dung thanh thao Al trong viéc tao van ban trd
thanh mot yéu td quan trong. Con dudng ti€p cén vdi viéc tao van ban dya trén
Al khéng chi gidi han & viéc ap dung cong nghé ma con gilp tdng cudng kha
nang sang tao va hiéu qua trong nhiéu hoat dong kinh doanh.

O nén tang clia viéc sir dung Al dé tao van ban chinh la nguyén ly co ban
vé cach thirc nhap liéu va nhan két qua. Diéu nay nhdn manh tdm quan trong
cla viéc ngudi dung phai biét "ndi" vdi Al nhu thé ndo dé nhan duoc két qua
mong mudn. DU céng cu nhu ChatGPT rat nang cao, hiéu qua st dung clia né
phu thudc l&n vao cach ngudi dung dat ciu hoi. Viéc biét cach tao ra cac lénh
gaoiy chinh xac va hiéu qua la chia khda, quyét dinh chat lugng va mrc do phu
hop clia ndi dung ma Al tao ra. Hiéu biét nay giup md ra canh clra kham pha
nhidu ng dung dua trén van ban, tir viéc tdm tat thong tin dén tao ra céac loai
van ban can thiét cho viéc giao ti€p kinh doanh.

Ky nang tom tat la mot ky nang quy gia trong hanh trinh nay, gilp ngudi
hoc ¢6 thé gon ghé chuyén tai cac ndi dung dai thanh ban tdm tat ngadn gon ma
van gilt nguyén dugc théng diép chinh. DU 1 email, mé ta san pham hay bai
viét, kha nang tao ra ban tém tat chinh xac 1l mot Lgi ich to &n. Ky nang nay



khong chi gitp tiét kiém thdi gian ma con lam cho théng tin dé dang tiép céan
hon v&i ngudi doc.

Viéc tim hi€u vé céac loai van ban khac nhau thém phan phong phu cho
qué trinh hoc. Ngudi hoc cé co hdi thuc hanh tao nén céc ndi dung ngan gon
phuc vu muc dich kinh doanh. Diéu nay bao gom viéc tao ra cac bai dang mang
xa hoi hap dan, viét dan bai cho email ti€p thi, phat trién l&i mdi ban hang sang
tao, va soan thao cau tra l0i cho dich vu khach hang mot cach don gian. Qua
nhirng hoat ddéng nay, ngudi hoc phat trién dugc sy ty'tin trong viéc san xuat noi
dung thu hut, gép phan nang cao hiéu qua giao ti€p kinh doanh.

Qua trinh tinh chinh va lap lai la quan trong khi lam viéc vd&i Al tao sinh.
Piéu nay bao gobm viéc chinh sira va hoan thién van ban Al tao ra dé dat dugc
muc tiéu va tiéu chuén nhat dinh. Budc nay giup ngudi hoc nhan thirc dugc sy
can thiét cua viéc danh gia ky ludng ndi dung Al va hiéu rang, du Al cé thétao ra
nhirng ban nhap ban dau &n tugng, nhung su sang loc va chinh sira ctia con
ngudi van la can thiét dé dat dugc sdn pham cudi cung hoan hao, phan anh
dung thong diép va am diéu mong muon.

Cac hoat dong thuy'c hanh nhu thach thirc tém tat, ldm mdi ndi dung tiép
thi nhat nhéo, va cu6c thi lap lénh ggiy khong chilam cho qua trinh hoc tré nén
tuwong tdc ma con gilp thay dugc viéc ap dung nhirng ky nadng nay trong thuc té.



Nhirng hoat dong nay khich lé sy hgp tac, sang tao va suy nghi phé phan, khi
ngudi hoc cung nhau lam viéc trén cac vi du thuc té tir cong ty va trong khong
gian lam viéc truc tuyén dé nang cao kha nang sir dung cong cu tao van ban.

Viéc xem xét thém cac hudng dan cu thé cho tirng céng cu va thao luan
vé céc nguyén tadc dao dirc ddm bao ngudi hoc dugc chuén bj ky cang dé sur
dung Al mét cach cé trach nhiém. Bang cdch nhdn manh viéc tranh sao chép,
ki€m tra tinh chinh xac clia thong tin tir Al, va giam thiéu thién vi, chuong trinh
dao tao hudng dén viéc sir dung Al mot cach cé y thirc. Ngoai ra, viéc nhan biét
nhitng thach thirc nhu su phu thudéc qua muirc vao Al va lo ngai vé su khong
chinh xac khuyén khich nguoi hoc coi Al la cong cu hoé trg sang tao cua con
nguoi ch khong phai thay thé, khuyén khich ho xem viéc chinh sira va hoan
thién ndi dung Al la mét phan clia qua trinh hoc.

Thanh thao viéc tao va cai thién van ban vai Al la mot hanh trinh da dang,
khéng chi gidi han & viéc hoc cach s dung cac cong cu. Pay la qua trinh khai
thac sirc manh cliia Al dé tang cudng kha nang sang tao clia con ngudi, cai thién
hiéu qua va nang cao chat lugng giao ti€p kinh doanh. Théng qua viéc két hgp
gitra kién thirc co ban, thuc hanh thuc té, va cach tié€p can sau séc véi cac thach
thirc dao dic va thuc tién, ngudi hoc cé thé kham pha toan bd tiém nang clia
Al tao sinh trong linh vuc ndi dung van ban, ma dudng cho su doi mdi va xuét
sac trong thé gidi giao ti€p s6. Cac ki nang ra lénh cho Al bang van ban cling m&
duong cho céac bai hoc ti€p theo, vé xir li anh, &m thanh, video va nhiéu dang dir
liéu ph6 thdéng khac.

Cac néi dung chinh cua bai hoc:

Viéc st dung Al trong tao van ban giup tang cuong kha nang sang tao va
hiéu qua trong nhiéu hoat déng kinh doanh.

Nguoi dung can biét cach "ndi" vdi Al dé nhan dugc két qua mong mudn,
quyét dinh chat lvgng va mdre dd phu hgp ctia ndi dung Al tao ra.

Ky nang tém tat giup chuyén tai ndi dung dai thanh ban tém tat ngén gon,
tiét kiém thoi gian va lam cho théng tin dé tiép can hon.

Viéc tim hiéu vé cac loai van ban khac nhau gilp ngudi hoc phat trién ky
nang tao ndi dung ngdn gon phuc vu muc dich kinh doanh.



Qua trinh tinh chinh va lap lai la quan trong khi lam viéc vd&i Al tao sinh,
doi hoi sy danh gia ky ludng va chinh sira clia con ngudi dé dat dugc san pham
cudi cung hoan hjo.

Cac hoat déng thuc hanh nhu thach thirc tom tat va lam mdéi noi dung
ti€p thi gitip ngu'di hoc ap dung ky nang trong thu'c té va phat trién sy tu’ tin trong
viéc san xuat ndi dung thu hat.

Viéc xem xét cac hudng dan cu thé va thao luan vé cac nguyén tac dao
dic dam bao ngudi hoc st dung Al moét cach cé trach nhiém, trdnh sao chép,
ki€m tra tinh chinh xac, va giam thi€u thién vi.

Thanh thao viéc tao va cai thién van ban vai Al la mot hanh trinh da dang,
khai thac sif‘c manh ctia Al dé tdng cuong kha nang sang tao clia con ngudi va
nang cao chat lugng giao ti€p kinh doanh.






5.3. Xwli hinh anh vaoi Al hién dai

Linh vuc Al tao sinh dang phat trién manh, m& ra nhitng kha nang mdi
trong viéc tao va chinh sira hinh anh. Sy’ ti€n b nay trong céng nghé gitip chiang
ta bi€n cdc md ta van ban thanh hinh anh dep mat, md réng gidi han cla sy
sang tao va doi mdi.

Cong cu Al tir van ban sang hinh anh, nhu DALL-E va Stable Diffusion, cé
kha nang bién mé ta chitiét thanh hinh anh. Diéu nay quan trong vi né cho phép
tao ra hinh anh minh hoa giup lam giau ndi dung cho blog, trang web, quang céao
trén mang xa hoi va tai liéu tiép thi. Cac cong cu nay con giup hién thuc hday
tuwdng san pham hoac céac khai niém triru twong, bién suy nghi khéong hinh dung
dugc thanh hinh 4nh cu thé.

Al cling mang lai cong cu cho viéc chinh stra va cai thién hinh anh, bao
gdm chinh s(ra anh da co, diéu chinh 4nh sang va mau sac, thdm chi 1 thém
hodc b6t cac yéu t6 dé tao mod hinh san phdm hoan hao. Nhirng cong cu nay



cuc ky hitru ich cho doanh nghiép muén trinh bay san phdm minh mét cach tét
nhat hodc cdp nhat ndi dung hinh &nh ma khéng can t6i budi chup anh lén.

Kha nang chuyén déi phong cach clia Al trong hinh anh cling rat thu vi.
Diéu nay cho phép ap dung cac phong cach nghé thuat vao hinh anh, taora co
héi cho viéc thir nghiém sang tao va biéu hién déc dédo. Su linh hoat nay cd ich
cho viéc tao dau an thuong hiéu hodc du an cé nhéan, giup tao ra hinh anh doc
dao.

Pé ap dung cac cong cu nay moét cach hiéu qua, can hi€u biét co ban vé
céch sir dung lénh goi y va thiét lap dé dat dugc két qua hinh anh mong mudn.
Piéu nay doi hdi ky ndng mo ta chi tiét va kha nang diéu hudng céc thiét lap
phitc tap clia cdng cu tao hinh anh. Bat dau tif nhitng du 4n don gidn va tap
trung vao mot vai tinh ndng chinh gilip qué trinh hoc trd nén dé dang hon.

Thuc hanh qua cac hoat dong nhu "Hinh dung Khai Niém" haytao mé hinh
sdn pham Al gitip ngudi hoc 4p dung kién thic vao thuyc tién. Nhirng bai tap nay
khong chilam phong phd thém qua trinh hoc ma con cho thay gia tri ctia Al trong
viéc tao ra hinh anh chat lugng cho muc dich kinh doanh. Hon nira, viéc danh
thdi gian cho cac huéng dan ngén vé cac tinh nang c6t 16i clia céng cu x¥ ly hinh
anh giup tang cudng hi€u biét va ky nang s dung cong nghé nay.

Tuy nhién, hanh trinh hoc hoi khéng thi€u thach thire, nhu khé khan trong
viéc hinh dung céac khai niém triru twong hay quan ly ky vong khi két qua tur Al
khong nhu mong dgi. Nhan thic dugc nhirng rao can nay giup diéu chinh ky
vong va khich & su kién tri.

Al tao sinh cho hinh &nh md& ra canh clra mdi cho su sang tao va déi mai.
VGi viéc gidi thiéu kha nang tao va chinh stra hinh dnh bang Al, moi ngudi va
doanh nghiép c6 thé kham pha nhirng co hdi mdi cho ndi dung hinh anh. Qua
viéc hoc cach st dung l&nh gagi y chi tiét, ing dung thuc tién, va thuc hanh,
chuing ta c6 thé md khéa tiém nang clia cong cu nay, vugt qua thach thirc va sur
dung Al dé bién y tudng sang tao thanh hinh anh. Hanh trinh nay khéng chi md
rong cong cu sang tao ma con giup chung ta dinh hinh lai cach chang ta biéu
dat va giao ti€p trong thé gidi sé.

Khi da lam quen vdi viéc x¥ li hinh anh cung Al hién dai, ngudi hoc c6 thé
bat dau tiép can céc phuong thire xir i it liéu &m thanh va k&t hop hinh anh,



am thanh, van ban dé ché tao cac dang video. D6 ciing la ndi dung ctia bai hoc
tha tu.

Cac néi dung chinh trong bai hoc:

Al tao sinh phat trién manh, md& ra kha nang mdi trong viéc tao va chinh
stra hinh 4nh, m& réng gidi han sang tao va déi mdi.

Cong cu Al tir van ban sang hinh anh, nhu DALL-E va Stable Diffusion, cé
kha nang bién md ta chi tiét thanh hinh anh, hé trg tao hinh anh minh hoa cho
ndi dung va hién thuc hda y tudng san pham.

Al cung cap codng cu cho viéc chinh stra va cai thién hinh anh, bao gom
diéu chinh 4nh sang va mau sac, thém hoéac bdt cac yéu té dé tao mé hinh san
pham hoan hao.

Kha nang chuyén doi phong cach ctia Al trong hinh anh cho phép ap dung
cac phong cach nghé thuéat vao hinh anh, tao dau an thuong hiéu hodc du an
canhan dbéc dao.

Hi€u biét co ban vé cach sir dung lénh gai y va thiét lap la can thiét dé dat
dugc két qua hinh dnh mong mudn vdi Al.

Thuc hanh qua cac hoat dong nhu "Hinh dung Khai Niém" giup ap dung
kién thic vao thuc tién va kham pha gia tri clia Al trong viéc tao ra hinh anh chat
lugng cho muc dich kinh doanh.

Danh thai gian cho cac hudng dan ngan vé céac tinh nang cét [6i ciia céng
cu xtr ly hinh anh gitp tang cudng hiéu biét va ky nang str dung céng nghé nay.

Nhéan thic duge nhirng thach thi'c nhu khé khan trong viéc hinh dung cac
khai niém triru twgng va quan ly ky vong gitp diéu chinh ky vong va khich & sy
kién tri.

Al tao sinh cho hinh anh md& ra ca hdi mdi cho sy sang tao va déi mdi, gitip
chuing ta dinh hinh lai cach biéu dat va giao ti€p trong thé gidi s6.

Khi lam quen véi x¥ ly hinh anh cung Al, ngudi hoc c6 thé ti€p cén cac
phuong thire xir ly dif li€u Am thanh va két hgp hinh anh, &m thanh, van ban dé
ché tao video.






5.4. Xuliam thanh va video vdi Al hién dai

Su phat trién ctia Al tao sinh trong linh vu'c &m thanh va video dang md ra
nhirng kha nang mdi mé trong tao ndi dung s6. Cong nghé nay, vdi kha nang bién
doiva chinh sira &m thanh cung video, dang tao ra co hdi cho cac doanh nghiép
doi méi trong chién lwge ndi dung. Viéc gidi thiéu cac cong cu Al ¢ thé bién van
ban thanh giong doc tu nhién hoac tao nhac nén ddc dao gitp doanh nghiép
tao ra ndi dung phong phu va phu hgp vdi doi tugng muc tiéu.

Mot trong nhirng diém ndi bat ciia Al &m thanh la kha nang chuyén doi tir
van ban sang giong ndi, cung cap giong doc tu nhién vdi nhiéu ngdn ngirva giong
diéu khac nhau. Diéu nay rat quan trong doi véi cac congty hoat dong trén pham
vi toan cau, giup ho dé dang tao ra ndi dung phu hgp vdi tirng thi truong. Kha
nang tao ra nhac nén vdi Al, cho phép diéu chinh tam trang va phong cach, mé
ra co hditao racac ban nhac phlu hgp véi cdm xic mong mudbn clia thuong hiéu.

Trong linh vuc video, céc tinh nang chinh sira dugc hé trg bdi Al dang lam
thay doi cach tao ndi dung. Viéc tu déng tao phu dé va chu thich khéng chi lam
cho video dé ti€p can hon ma con md rdng kha nang tiép can trén cac nén tang
truyén thong xa hoi. Kha nang tao video tlr kich ban va st dung canh quay du
trir gilp don gian hdéa qua trinh san xuat, cho phép tao ra hinh anh chat luong
cao modt cach dé dang. Tuy nhién, can phai can trong vGi cong cu c6 kha nang
tao deepfake, chu trong dén dao dirc va xac minh néi dung.



Thuc hanh qua céac hoat ddng nhu' thir thach (&i dan hodc remix nhac cho
quang cédo cho phép ngudi hoc tham hiém cong cu nay, kham pha tiém nangva
han ché&. Nhirng bai tap nay gitp ngudi hoc lam quen vai diéu khién co ban va
khai ggi su sang tao, suy nghi vé cach ap dung cong nghé nay trong cong viéc.
Hon nira, viéc thuc hanh chinh sira Al cung cép kinh nghiém thuc té trong viéc
cdi thién video, trong khi cac cudc thao luan vé deepfake ndng cao nhén thirc
vé sir dung Al mot cach cé trach nhiém.

DPiéu hudng trong linh vuc Al &m thanh/video doi hoi su’ lwa chon cong cu
dé tiép can dé kham pha va nhan manh rang ndi dung do Al tao ra can dugc tinh
chinh thém. Cach ti€ép can nay giup diéu chinh ky vong va nhan manh vai tro
clia con ngudi trong qua trinh sang tao.

Ap dung céc vi du dua trén du an, hay tham chi la du an thir nghiém vé
tao video Al, mang lai cai nhin sau sac vao viéc slir dung thuc té clia cong nghé
nay. Nhirng sang ki€n nay co thé trd thanh nghién cru dién hinh manh mé, minh
chitng cho kha nang cta Al trong viéc nang cao nd luc tao ndi dung.

Al tao sinh dang md ra canh ctra mdi cho viéc tao ndi dung am thanh va
video, mang lai co hdi cho sy d8i mdi va tuy chinh. Bang cach chdp nhan céng
nghé nay, cac cong ty cé thé tao ra ndi dung da dang, hap dan va dé tiép can
hon cho khan gia toan cau. Tuy nhién, quan trong la phai diéu hudng linh vuc
mdi nay mot cach co y thic vé dao dirc va trach nhiém. Khi ching ta tiép tuc



kham pha tiém nang cua Al trong 4m thanh va video, tuong lai cta viéc tao ndi
dung sé trd nén linh hoat, toan dién va cé tac dong sau rong hon. Ndm bat dugc
viéc ché tao cac dang thongtin ca ban xoay quanh van ban, hinh anh, &mthanh,
video cling la lic cac hoc vién cd thé bat dau ty xay dung céc kénh truyén thdong
social media riéng clia minh dé phuc vu céng viéc, dac biét la phuc vu viéc tiép
can thj truong da ngén ng(.

Tém lai, bai hoc gém cac néi dung chinh:

Tao ndi dung so: Al tao sinh md ra kha ndng mdi trong tao va chinh sira
ndi dung am thanh va video cho doanh nghiép.

Chuyén dbi van ban sang giong noi: Cac cong cu Al cung cép giong doc
tu’ nhién vdi nhidu ngdn ngir va giong diéu, ho trg doanh nghiép toan cau.

Tao nhac nén vdi Al: Kha nang diéu chinh tdm trang va phong cach, tao ra
nhac nén phu hgp véi cam xidc clia thuong hiéu.

Tinh nang chinh sira video ho trg bdi Al: Ty déng tao phu dé, chu thich, va
tao video tir kich ban, don gian hda qua trinh san xuét.

Céanh giac vdi deepfake: Can can trong véi cong cu tao deepfake, chu
trong dén dao dic va xac minh ndi dung.

Thuc hanh s dung céng cu: Thir thach &i dan va remix nhac cho quang
cdo gilp ngudi hoc kham pha tiém nang va han ché ctia céng cu.

Nh&n manh vai trdo ctia con ngudi: Noi dung do Al tao ra can dugc tinh
chinh thém, nh&n manh vai tro clia con ngudi trong qua trinh sang tao.

Ap dung vi du dua trén du 4n: St dung du 4n thuc té vé tao video Al dé
minh ching kha nang ctia Al trong viéc nang cao no lyc tao ndi dung.

Tuong lai cia viéc tao ndi dung so: Al tao sinh mang lai cg hoi cho su doi
mdi va tuy chinh, tao ra ndi dung da dang, hap dan va dé tiép can hon.

Xay dung kénh truyén thong social media: Hi€u biét vé cach ché tao céac
dang théng tin co ban nhu van ban, hinh anh, am thanh va video gitp hoc vién
tu xay dung kénh truyén thong riéng dé phuc vu cong viéc, dac biét la ti€p can
thi trudong da ngdn ng(.
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5.5. Xay kénh ban hang véi Al va di¥ liéu social media

K&t hgp kién thirc ly thuyét vai ing dung thuc té trong chién luge truyén
thong xa hoi la mot co hdi lén dé khai thac sirc manh ctia Al tao sinh va kho di¥
liéu datalake. DGi vGi cac cong ty dang tim cach doi méi trong chién lugc tiép
thi s6 clla minh, viéc hi€u cach sir dung nhirng céng cu tién ti€n nay dé tao noi
dung va tang cuong tuong tac véi khan gia la rat quan trong. Hudng ti€p can nay
khéng chi md& rong sy sang tao ma con tan dung dir liéu dé giao ti€p hiéu qua
hon véi khan gia.

Viéc hiéu biét sau sac vé dit liéu lién quan dén truyén théng xa héi, bao
gdbm hashtag, xu hudng, phéan tich déi thi va dac diém cla khan gia, dat nén
mong cho viéc xay dung chién luge truyén thong xa hoi hiéu qua. Thong tin nay,
duoc luu trir trong datalake, la chia khda dé tao ra chién lugc vang doi vdi doi
tugng muc tiéu. Day ngudi hoc cach truy cap va phan tich dir liéu nay md ra
canh ctra dé sang tao ndi dung dudc hd tro bdi Al.

Al tao sinh, dugc cung cap nang lugng bdi datalake, trd thanh cong cu
manh mé dé xac dinh xu huéng va phan tich ngdn nglr clia khan gia. Cong cu
nay hd trg viéc tao ra y tudng cho bai viét va chién dich, phu hop véi tdm trang



va cach dién dat cua d6i tuong muc tiéu, ddm bao ndi dung cé sirc hut va kha
nang tuong tac cao.

Tinh toan cau cla truyén thong xa hoi doi hoi sy cha y dac biét dén noi
dung da ngdn nglt. Cac cong cu Al hd trg dich va phan tich cam xuic hoac
hashtag trén nhiéu ngén nglt khac nhau la vo gia dé diéu chinh thong diép cho
cac thi trudng toan cau, dam bao ndi dung khéng chi dé tiép cAn ma con phu
hop van hoa.

No6i dung hinh anh déng vai tro quan trong trong viéc thu hut trén truyén
thong xa hoi. S dung Al dé tao hinh anh phan anh xu huéng phé bién hodc tich
hop dit liéu thuwong hiéu vao hinh anh truyén théng xa hoi cé thé tang cudng
dang ké strc hap dan tryc quan cla ndi dung.

Cac hoat dong thuc hanh nhu thach thirc ndm bat xu hudng va lap ké
hoach nd6i dung hoédc trd chai tim kiém dir liéu trong datalake khuyén khich
ngudi hoc trai nghiém truc ti€p. Nhirng bai tap nay khéng chi khaoi goi sy sang
tao ma con cho thay (ng dung thuc tién cua kién thic da hoc. Thao luan vé
céch diéu chinh théng diép cho cac thj trudong toan cdu khac nhau hoéc dé xuét
cbngcu

Al mdi cho truyén théong xa hoi lam sang té tam quan trong cua viéc ap
dung Al mot cach hiéu qua. Tuy nhién, thanh céng clia nhitng chién lugc nay
phu thudc vao viéc datalake dé truy cap va chat lugng. DAm bao datalake dugc
td chirc tot va cap nhat la can thiét dé t6i da hoa tac dong clia Al d6i véi truyén
théng xa hoi. Viéc chia sé céc vi du thuc té vé chién lwge thanh cdong dugc ho
trg bdi Al c6 thé cung cdp cam hing, trong khi su hop tac véi chuyén gia truyén
thong xa hdi trong cong ty sé mang lai céi nhin thuc té va khuyén khich lam viéc
nhdom da nganh.

Giai quyét thach thirc vé chat lugng datalake va sir dung Al mot cach cé
trach nhiém trong truyén théng xa hoi la rat quan trong. Al c6 thé lam tang dang
ké viéc tao ndi dung va tuong tac, nhung van can duy tri tinh xac thuc va két néi
con ngudi. Can bang gilra dit liéu va tuwong tac chan thuc ddm bao chién lugc
truyén thong xa hoéi hiéu qua va gan gii véi khan gia.

Tich hgp Al tao sinh véi dif liéu tir datalake m& ra cach ti€p cdn manh mé
dé doi mdi chién luge truyén thong xa hoi. Su két hgp nay cho phép cac congty



tao ra ndi dung hap dan, da dang va hinh anh an tugng, diéu chinh theo sd thich
va nhu cau ngbn nglr clia khan gia. Khi diéu hudng qua thé gidi tiép thi s6, viéc
str dung Al mot cach sang tao va cé trach nhiém sé quyét dinh tuong lai clia
tuong tac truy@n thong xa hoi, xay dung maéi lién k&t sau sac véi khan gia trén
toan cau.

Bén canh viéc xay ra cac kénh social media dé giao ti€p, truyén théng chu
dong vdi thi trudng toan cau, hoc vién cing cé thé chi dong tim ki€m ndi dung
dwa vao dir liéu social media va tuong tac vdi khach hang toan cau nhd su trg
giup cua Al hién dai.

Cac néi dung chinh cua bai hoc:

K&t hgp kién thirc ly thuyét vai ing dung thuc té trong chién luge truyén
thong xa hoi, sir dung Al tao sinh va kho dit liéu datalake dé tao ndi dung va tang
cudng tuong tac vdi khan gia.

Hi€u biét sdu sac vé dir liéu lién quan dén truyén théng xa hoéi, nhu
hashtag, xu hudng, phén tich déi thu, va dac diém ctia khan gia, la chia khda dé
xay dung chién luge truyén thong xa hoi hiéu qua.

Al tao sinh, dugc cung cap nang lugng bdi datalake, hé trg viec taora 'y
tudng cho bai viét va chién dich, phu hop véi tdm trang va cach dién dat chia d6i
tuong muc tiéu.

Sy chuy déc biét dén ndi dung da ngdn ngir va viéc sir dung cac cong cu
Al ho trg dich va phan tich cdm xtc hodc hashtag trén nhiéu ngdn ngl khac
nhau la can thiét dé diéu chinh thong diép cho cac thi trudng toan cau.

NGi dung hinh &Anh déng vai tro quan trong trong viéc thu hut trén truyén
thong xa hoi, va viéc sir dung Al dé tao hinh anh phan anh xu hudng pho bién
hoac tich hop dir liéu thuwong hiéu vao hinh anh truyén thong xa hoi cé thé tang
cudng stic hdp dan truc quan ctia ndi dung.

Cac hoat dong thuc hanh nhu thach thirc ndm bat xu hudng va lap ké
hoach ndi dung khuyén khich ngudi hoc trai nghiém truc ti€p va ap dung kién
thic vao thuc tién.

Pam bao datalake dugc td chirc tét va cap nhat la can thiét dé tdi da hoa
tac dong ctia Al doi vdi truyén théng xa hoi.



Giai quyét thach thirc vé chat lugng datalake va sir dung Al mot cach cé
trach nhiém trong truyén thong xa hoi a rat quan trong dé duy tri tinh xac thuc
va két ndi con ngudi.

Tich hgp Al tao sinh v@i dir liéu tlr datalake md@ ra cach ti€p cdn manh mé
dé d6i méi chién lugc truyén théng xa hdi, tao ra ndi dung hap dan, da dang va
hinh anh &n tuwong, diéu chinh theo sd thich va nhu cau ngdn ngir ctia khan gia.

Hoc vién c6 thé chu dong tim ki€ém ndi dung dua vao dir liéu truyén théng
xa hoi va tuong tac véi khach hang toan cau nhd su trg gidip ctia Al hién dai.
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5.6. Tim kiém va giao tiép véi khach hang xuyén bién gidi dwa trén Al
vadirliéu

Trong thé gidi kinh doanh s6 ngay nay, viéc két hgp gilra n6i dung dugc tao
bdi Al va thong tin tir datalake da trd thanh mot budce tién quan trong, dac biét
trong viéc thuc day cac hoat dong ban hang trén cac nén tang truyén thong xa
héi. Su tich hgp nay khéng chi la budc chuyén minh vé chién luge dua trén dir
liéu ma con cai thién cach thirc doanh nghiép két ndi vdi khach hang tiém nang
mo&t cach chinh xac va hiéu qua hon.

=
'

St&rdung datalake dé xac dinh khach hang tiém nang la mot quy trinh tinh
vi, dua vao viéc phan tich dir liéu nhu déc diém dan sd, sd thich va hanh vi truc
tuyén. Ngoai ra, viéc kiém tra nhirng dé cap va phan tich tinh cam vé thuong
hiéu cung cap mot ngudn khach hang tiém nang phong phu, gitip doanh nghiép
nhdm dén nhitng ngudi da bay té su quan tdm. Céach ti€p can nay khéng chi
hiéu qua ma con md ra canh clra cho viéc tuong tac ca nhan hoa.

Al dong vai tro quan trong trong viéc tao ra thong diép ca nhan hda. Céng
cu nay, str dung phan tich ngdn ng(t tir datalake, cho phép soan thao thong diép
ban hang mét cach sau sic va phi hgp véi nhu cau chia khach hang tiém nang.
NG cling gitip dé xuat san pham dua trén hd sd xa hdi, ddm bao cac san pham
dé xuat gdp dung nhu cau va mong mudn. Al con hd trg soan thdo céc cau tra
l&i cho thac méc, dam bao Am diéu va ndi dung hoan hao phu hop.



Thuong mai xa hoi trén pham vi toan cau doi hoi su tap trung vao tuong
tac khach hang da ngdbn nglr. Kha nang dich thuat cua Al vé cung quan trong
trong viéc vugt qua rao can ngdn nglt, md& rong ca hdi ban hang toan cau. Diéu
nay giup doanh nghiép giao ti€p hiéu qua vdi khach hang tir cac vung mién khac
nhau, ton trong cac yéu té van hda va sd thich.

Viéc ty dong hda tich hgp gitra nén tang xa hoi va hé théng ban hang lam
néi bat su chuyén ti€ép mugt ma tir tuong tac véi khach hang tiém nang dén céac
hanh déng ban hang cu thé. Lién k&t nay ddm bao maoi tuong tac dugc ghi lai va
Xt ly, ndng cao hiéu qua clia quy trinh ban hang.

Céc hoat dong thuc hanh nhu du an phéan loai khach hang tiém nang hay
xudng soan thao L& moi hoan hao trén mang xa héi mang lai co héi thuc hanh
st dung Al va datalake trong thuong mai xa hoi. Nhirng bai tap nay khong chi
khai ggi suw sang tao ma con cho thay (ng dung thuc té cua kién thic da hoc.
Dong thdi, viéc thao luan vé Al nhu mét cong cu hod trg nhan manh vai trd cla
cdng nghé nay lam bd sung cho con ngudi, khdng phai thay thé, nhdn manh su
guan trong cua tuong tac xa hoi.

Tuy nhién, dé trién khai chién lwgc ndy can can nhic chuyén mén nén
tang, tap trung vao hanh trinh ctia khach hang va tich hgp gilra datalake va quy
trinh ban hang. Viéc chon loc céc vi du phu hgp véi nén tang truyén thong xa hoi
quan trong nhat clia cong ty va xac dinh hanh trinh thu hat khach hang hién tai
la budc quan trong. Su hgp tac véi doi ngliban hangva IT ddm bao di¥ liéu dugc
chuyén mugt ma qua cac hé thong, khai thac toi da kha nang cua Al trong
thuong mai xa hoi.

Paoi mat véi thach thire nhu phat trién ky nang "ban hang xa hoéi" va diéu
hudng van dé dao dirc trong ban hang dua trén dir liéu la rat quan trong. Nhan
manh Al la céng cu dé khdi xudng lién lac va ca nhan héa, khdong phai la cong
cu llra déi, gitp gidm b6t sy ngan ngai trong viéc ban hang truc tiép trén mang
xa hoi. Nhac nhd vé sy quan trong cua viéc st dung dit liéu khach hang mot
céach minh bach va cé trach nhiém la duy tri chudn muc dao dirc trong thoi dai
thuong mai so.



Viéc str dung ndi dung do Al tao va hiéu biét tir datalake trong thuong mai
xa hoi md& ra cach ti€p can déi mdi cho chién lugc ti€p thi s6. Phuong phap nay
khéng chitang cudng d6 chinh xac va hiéu qua ctia né luc ban hang ma con lam
sau sdc mai tuong tac vdi khach hang tiém nang. Khi tiép tuc diéu hudng qua
thé gidi kinh doanh s8, viéc tich hgp Al va datalake sé la chia khda cho sy doi
mdi, thic day thuong mai xa hoi vdi tri théng minh, sang tao va can nhéc dao
dde.

Cac ndi dung chinh cua bai hoc:
K&t hgp Al va Datalake: St dung ndi dung Al va datalake dé thuc day ban

hang trén mang xa hoi, cai thién chién lvoc dua trén dir liéu va két ndi chinh xac
véi khach hang tiém nang.

Xac dinh Khach hang Tiém nang: Phan tich dir liéu tlr datalake vé dac
diém dén s6, s& thich va hanh vi truc tuyén dé tim ki€ém khach hang tiém nang.

Théng Diép Ca Nhan Hoa: Str dung Al dé soan thao théng diép ban hang
sau séc va phu hgp v&i nhu cau clia khach hang tiem nang, cing nhu dé xuét
san pham dua trén ho so xa hoi.



Tuong tac Da Ngon Ngir: S dung kha nang dich thuéat cia Al dé vugt qua
rao can ngoén nglt, md réng co hdi ban hang toan cau vaton trong cac yéu to van
hoa.

TuDong Héa Tich Hgp: Lién két nén tang xa hoi va hé théng ban hang dé
ghi lai va xr ly mbi tuwong tac, nang cao hiéu qua cuia quy trinh ban hang.

Hoat Dong Thue Hanh: Thuc hién du éan phén loai khach hang tiém nang
va xudng soan thao & moi trén mang xa hdi dé thuc hanh s dung Al va
datalake.

Chuyén Mén Nén Tang: Can nhac chuyén mon nén tang, tap trung vao
hanh trinh ctia khach hang va tich hgp gilra datalake va quy trinh ban hang.

Do6i Mat v@i Thach Thirc: Phat trién ky nang "ban hang xa hoi" va diéu
hudng van dé dao dirc trong ban hang dua trén dix liéu.

Pao Dirc va Trach Nhiém: Nhan manh sy quan trong clia viéc st dung di¥
lieu khach hang mot cach minh bach va cé trach nhiém.

Poi MéGi Chién Lugce Ti€p Thi Sé: Tich hgp Al va datalake dé tang cudong do
chinh xac va hiéu qua ctia nd luc ban hang, lam sau sdc méi tuong tac vdi khach
hang tiém nang.






5.7. Hoc tap Al lién tuc véi mé hinh Microlearning va Feynman
Technique

Trong thé gidi Al dang thay d6i nhanh chong, viéc 4p dung céc chién lugc
hoc tdp mdi mé la can thiét dé theo kip vdi nhirng ti€n bd vugt béc.
Microlearning va Ky thuat Feynman la hai céng cu htu ich, giup duy tri va tang
cudng kha nang ghi nhd kién thic, dong thdi ma ra cach thirc hiéu biét sau séc
va chia sé kién thirc vé Al. Cach ti€p can nay khéng chi gitip hiéu ré hon vé cac
khai niém khé ndm bat ma con tao ra moét moi trudng hoc tap cong tac va lién
tuc trong Al Lab.

Microlearning, vGi cach ti€p can hoc tap ngdn gon va tap trung, thich hgp
vGi ban chat nhanh chéng cda linh vuc Al, gitp ngudi hoc dé dang tiép thu théng
tin m&i ma khong cam thay qua tai. Loi ich chinh ciia phuong phap nay la su
linh hoat va hiéu qua, cho phép ngudi hoc thich &’ng nhanh chdéng véi nhirng
phét trién mdi mot cach dé dang.

Ky thuat Feynman lam sau sic thém microlearning bang cach cung cép
mot cach thirc dé hiéu sau vé céac khai niém phirc tap. Qua viéc giai thich cac
chu dé Al thanh ngdn ngr don gian, ngudi hoc khong chi hiéu ré hon vé van dé
ma con co kha nang chia sé ki€n thirc nay mét cach hiéu qua. Quy trinh nay
gilp cung c6 kién thic va nadng cao ky nang truyén dat.

Viéc chon loc ngudn hoc liéu dang tin cay va cap nhat la quan trong cho
viéc hoc lién tuc trong Al. Thao luan vé cach tim ki€m nguén hoc liéu nhu blog,
huéng dan va du 4n ma ngudn md gitp ngudi hoc tim ra céng cu hitu ich cho



viéc tu hoc. Cach ti€p can nay dam bao rang ngudi hoc ludn ndm béat dugc
nhirng thong tin md&i nhat va ap dung ching vao cong viéc.

Hoc tap tir dong nghiép thong qua Ky thuat Feynman lam néi bat gia tri
clia viéc hoc tlr ngudi khac. Su chuén bi dé giai thich mot khai niém khong chi
gilp cung co kién thirc ma con tao ra mot cong dong hoc tap cong tac. Sy trao
doi kién thire gitra cac dong nghiép khong chi lam phong phu trai nghiém hoc
ma con tao diéu kién cho sy khdm pha va déi méi.

Céc hoat dong nhu thach thie "Giai thich Thuat nglr Al" hodc budi gidi
thiéu "Day Céng cu Al" 1 nhitng (ng dung thuc tién clia microlearning va Ky
thuat Feynman. Nhirng hoat dong nay khuyén khich ngudi hoc tich cuc tham
gia va phan anh vé qua trinh hoc ctia minh, gitlp cing co kién thirc va xay dung
sy tutin,

Su da dang trong céc hinh thirc trinh bay dap &'ng nhu cau hoc clia moi
ngudi, ddm bao moi thanh vién déu co thé tiép can kién thic. Khuyén khich sy
tham gia thong qua viéc ghi nhan céng slrc gilp thic day sy tham gia lau dai.
Strdung nén tang hoc tap khong dong bd cho phép chia sé tai liéu va bai giang,
tang cuong tinh linh hoat va pham vi clia cac sang kién hoc tap.

Tuy nhién, viéc ap dung nhirng phuong phap nay clng gap thach thuec.
Viéc xay dung s tu tin trong viéc st dung Ky thuat Feynman doi héi mot moi
trudng ang ho, nagi moi cau hoi déu dugc hoan nghénh. Pam bao sy tham gia
nhat quan, dac biét la trong cac phién chia sé 15 phut, doi khi cé thé gap kho



khan. Quan trong la nhan manh rang nhirng bai trinh bay la co hdi dé phat trién,
véi muc tiéu la cai thién.

Microlearning va Ky thuat Feynman mang lai cach thi‘c manh mé dé
thanh thao Al trong mét linh vuc bién d8i nhanh chéng. Bang cach chia nhd cac
khai niém phirc tap, giai quyét nhirng khoang trong kién thirc va nuéi dudng mot
mOoi trudng hoc tap céng tac, nhirng phuong phap nay trang bi cho ngudi hoc
nhirng céng cu can thiét dé thanh cong trong linh vuc Al. Khi chung ta ti€p tuc
d6i mat véi nhirng thach thrc cla ti€n bd Al, viéc cam két véi hoc tép lién tuc
va chia sé kién thirc sé la chia khéa md ra toan b tiém nang clia cong nghé Al
va thac day sy doi maéi.

Cac ndi dung chinh cua bai hoc:

Microlearning thich hgp vdi ban chat nhanh chéng cua linh vue Al, gidp
ngudi hoc dé dang ti€p thu thong tin mdi ma khéng cam thay qua tai.

Ky thudt Feynman cung cap mét cach thirc dé hiéu sau vé cac khai niém
phirc tap, gitp cing c6 kién thirc va nang cao ky nang truyén dat.

Chon loc ngudn hoc liéu dang tin cay va cap nhat la quan trong cho viéc
hoc lién tuc trong Al.

Hoc tap tir dong nghiép théng qua Ky thuat Feynman tao ra mét cong
dong hoc tap cong tac, khuyén khich sy trao doi kién thirc.

Céc hoat dong thuc hanh nhuthach thire "Giai thich Thuat nglr Al" khuyén
khich ngudi hoc tich cuc tham gia va phan anh vé qua trinh hoc cia minh.

Su da dang trong céc hinh thic trinh bay dap &'ng nhu cau hoc clia moi
ngudi, ddm bao moi thanh vién déu co thé tiép can kién thirc.
Str dung nén tang hoc tap khéng dong bd cho phép chia sé tai liéu va bai

giang, tang cuong tinh linh hoat va pham vi cia cac sang kién hoc tap.

Xay dung su tu tin trong viéc st dung Ky thuat Feynman doi hoi mot moi
trudng Ung ho, noi moi cau hoi déu dugc hoan nghénh.

Microlearning va Ky thuat Feynman trang bi cho ngu'di hoc nhirng cong cu
can thiét dé thanh coéng trong linh vuc Al, nudi dudng moét moi trudng hoc tap
codng tac va thic day sy d6i mai.






5.8. Phat trién ddi ngii céng tac vién truc tuyén s&’ dung Al

Trong thé gidi Al dang thay d6i tirng ngay, viéc tan dung cac cong tac vién
truc tuyén dé bo sung cho déi ngl tai nang Al Lab ndi bd dang trd thanh xu
hudng. Cach lam nay khong chi mé rong kha nang ctia dy an Al ma con dem lai
cai nhin mai va ky nang chuyén moén dac biét, giip tang cudng kha nang sang
tao va giai quyét van dé. Bang cach ap dung mé hinh lam viéc phan tan, céc té
churc c6 thé khac phuc nhitng han ché vé ngudn luc, ddy nhanh tién do du 4n
va két ndi vdi ngudn luc Al toan cau.

Tai nang Al truc tuyén bao gom nha phat trién Al ty do, thanh vién cla
cdng dong khoa hoc dir liéu va Al, va nhirng ngudi tham gia trén céc nén tang
cOng dong tap trung vao s dung, khai thac Al. Méi nhém mang lai nhirng diém
manh riéng, t&r k§ nang ky thuat maéi nhat dén cach tiép can sangtao dé sirdung
Al tao sinh theo cach mdi. Hiéu biét vé cac vai trd ma nhirng ngudi cong tac nay
c6 thé dam nhan la quan trong dé ho c6 thé gop phan hiéu qua vao cac du éan
hién tai.

Viéc phan cong du an cho cong viéc phan tan can dugc xem xét ky ludng
dé chon ra nhirng cong viéc phu hgp nhat cho su hd tro tir bén ngoai. Cac cong
viéc nhu lam sach va chuan bj dit liéu, hay nhu cau chuyén mon vé céng cu cu
thé cho thdi gian ngan, 1a nhitng lwa chon ly tudng. Viéc két hop véi tai nang truc



tuyén cling khuyén khich tu duy séng tao, md ra nhirng huéng mdi cho viéc ing
dung cong nghé Al.

S dung cac cong cu hgp tac danh cho cac dbi ngli phan tan la chia khda
choviéc quan ly thanh cong cac du an Al tir xa. Cac cong cu quan ly du an, giao
tiép va chia sé ma ngudn a khéng thé thiéu dé diéu phdi nd luc, gilr cho moi
ngudi minh bach va ddm bao moi thanh vién déu hudng téi muc tiéu chung.

Céc nghién cru dién hinh vé cac cong ty da thanh cong véi moé hinh két
hop d6i ngl ndi bd va truc tuyén trong Al cho thay nhirng phuong phap tot nhat
trong viéc hop tac tirxa. Nhirng vi du nay chirng minh cach ma viéc két hap kién
threc ndi bd va bén ngoai ¢ thé thic day sy déi mdi, giai quyét cac van dé phirc
tap mot cach hiéu qua va md rong pham vi du an.

Khuyén khich ngudi hoc viét ra "Danh sach Dy an Mong muén" gitp xac
dinh nhirng linh vu'c can sy ho trg tir xa. Cac hoat dong gia lap nhu tim kiém
chuyén gia phat trién ky nang cén thiét cho sy hop tac hiéu qua, nhan manh
tam quan trong cla viéc giao tiép ro rang.

Lap hi€n chuong giao ti€p nhdm gitp dinh ré phong cach, quy tédc va céng
cu giao ti€p cho cac cong tac vién Al tuong lai. Hién chuong nay dam bao moi
ngudi déu hiéu rd ky vong va cach lam viéc, gitp su hop tac dién ra tron tru hon.

Xem xét ngan sach, phap ly va cach tich hgp y kién tir bén ngoai vao quy
trinh lam viéc hién tai la can thiét. Thdo luan vé cach xay dung niém tin vdi cac
cdng tac vién tir xa va dam bao an ninh, bdo mat la quan trong dé tao ra mot
méi trudng hd tro.

Viéc két hop tai nang Al truc tuyén la mot céach ti€p can chién luge dé mé
rong kha nang cua Al Labs va ld mot chi dé hoc tap trong Al Lab. Bang céch
chon loc cong viéc phu hgp, st dung cac cong cu hgp tadc dung cach va tuan
theo nhitng phuong phéap t6t nhat, t6 chirc c6 thé tan dung tri tué va ky nang
toan cau. Diéu nay khdng chi thic day sy doi mdi ma con tao ra mot hé sinh
thai nghién clru va phat trién Al da dang va bao trum hon.



Cac ndi dung chinh cua bai hoc:

M@ réng Kha nang Dy an Al: S dung cong tac vién truc tuyén dé bo sung
cho doi ngli tai nang Al Lab ndi b, md rédng kha nang va dem lai cai nhin mdiva
ky nang chuyén mon.

Tai nang Al Truc Tuyén: Bao gom nha phat trién Al tu do, thanh vién cla
cbng dong khoa hoc di¥ liéu va Al, va ngudi tham gia trén cac nén tang cong
dong Al.

Phan cong Du an Phu hgp: Xem xét ky ludng dé chon ra congviéc phu hop
nhat cho su hd trg tir bén ngoai, nhu lam sach va chuan bj dir liéu.

Coéng cu Hgp tac: Sirdung cac cong cu quan ly du an, giao ti€p va chia sé
ma ngudn dé quan ly thanh cong céac du an Al tir xa.

Nghién clru Dién hinh: Xem xét cac cong ty thanh cong véi mo hinh két
hop d6i ngl ndi bd va truc tuyén trong Al.

Danh sach Du 4n Mong Muén: Xac dinh nhirng linh vuc can sy hd trg tiy
xa va tim ki€ém chuyén gia phat trién ky nang can thiét.

Hién chuong Giao tiép Nhém: Dinh ré phong céach, quy tac va cong cu

giao ti€p cho cac cong tac vién Al tuang lai.

Xem xét Ngan sach va Phap ly: Thao luan vé cach xay dung niém tin va
dam bao an ninh, bao mat véi cac cong tac vién tir xa.

Chién Luge MG rong: Két hgp tai nang Al truc tuyén la mot céch tiép can
chién lugc dé md rong kha nang cua Al Labs.

Hé Sinh thai Nghién clru va Phat trién Al: Tao ra mot hé sinh thai nghién
clru va phat trién Al da dang va bao trum hon.






5.9. X&' lidi liéu bang biéu phuc vu nghiép vu cua doanh nghiép véi
Al hién dai

Bai hoc 9 trong chuong trinh Phong Lab Al, "Giai ma D{r liéu Dang Bang
vdi Al tao sinh", la mo6t budc tién quan trong, md ra cai nhin mdi vé viéc sir dung
Al dé phén tich dir liéu c6 cau tric. Muc tiéu clia bai hoc nay la gitip ngudi hoc
hiéu ré vé dit liéu dang bang - tr bang tinh, tép CSV dén bédo céo - va kham pha
cach Al tdng cudng kha ndng hiéu biét va xir ly di¥ liéu nay. Bai hoc nham trang
bi k¥ ndng st dung céng cu Al dé kham pha dit liéu va tao hinh anh truc quan,
b6 trg cho cac céng cu phan tich dif liéu truyén théng.

Bai hoc bat dau bang viéc lam rd dif liéu dang bang la gi va vai trd chia né
trong kinh doanh. Chung ta sé tim hi€u vé cach dir liéu nay dugc luu trit trong
datalake cuia cong ty, la budc dau tién dé dir liéu co thé duge Al phan tich. Viéc
hiéu rd vé dit liéu la nén tang cho viéc kham pha kha nang ctia Al trong viéc tim
ra mo hinh va xu huéng trong cac tap dir liéu.

Mot diém déac biét trong bai hoc la viéc gidi thiéu cac cong cu Al cho phép
d&t cau hoi bang ngdn ng tu nhién dé phat hién cdc méi quan hé va xu huéng
khong mong doi. Viéc sir dung Al dé phat hién mé hinh & mot lgi ich lén, m& ra
céch ti€p cdn mdi trong phan tich dir liéu ma trude day co thé khong thuc hién
dugc.

Hoc vién cling sé xem xét cach cac mo hinh Al dugc huan luyén trén dir
liéu dang bang co thé nhan dién cac diém bat thudng hay mé hinh la can dugc



nghién ct’u thém. Kha nang nay cua Al khéng chi giip qua trinh phan tich nhanh
chdng han ma con lam tang do chinh xac va dang tin cay cua két qua.

Bai hoc ti€p tuc kham pha viéc str dung Al dé tom tat va biéu dién dir liéu
phirc tap thanh cac biéu d6 va dd thi thdong tin chi bang mot vai cau lénh. Viéc
sir dung Al trong tém tat va truc quan hoa di liéu ld mot budce tién L&n, giup
truyén dat théng tin mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

Ngoai ra, bai hoc cho thay cach tao ra van ban giai thich tlr dit liéu kinh
doanh thuc t& bang Al, gitp théng tin dé hiéu hon cho khan gia khéng chuyén
mon. Ung dung nay cua Al rat hitu ich trong viéc tao ra cac ban tém tét va béo
cdo dé tiéu héa cho moi ngudi trong té chirc.

Bai hoc bao gobm céac hoat dong thu vi nhu Thach thire Bi an DI liéu va
Cudc san lung Truc quan hda, cung cap co hdi thuc hanh véi cong cu Al. Céc
hoat dong nay khuyén khich nguoi tham gia ing dung nhitng gi ho da hoc vao
tinh hudng thuec té.

Bai hoc cling chu trong dén viéc chon céng cu dé tiép can va sir dung tap
dir liéu lién quan dén codng viéc hang ngay clia ngudi tham gia. Cach tiép can
nay dam bao rang trai nghiém hoc khéng chi cé y nghia gido duc ma con cé thé
ap dung ngay lap tuc.

Tuy nhién, bai hoc cling néu bat nhirng thach thirc nhu tac dong cuia chéat
luong dir lieu dén két qua Al va rli ro cla viéc dién giai qua mdc. Nhirng thao
ludn nay nhan manh tdm quan trong ctia viéc lam sach di liéu va ky nang tién
X ly, ciing nhu sy can thiét ctia phan doan con ngudi trong viéc giai thich két
gua do Al tao ra.

Bai hoc 9 md ra cai nhin toan dién vé kha nang cuia Al tao sinh trong viéc
bién d6i cach chung ta tuong tac va hiéu biét dir liéu dang bang. Bai hoc trang
bi kién thirc va ky nang cén thiét dé khai thac tiém nang cua Al trong phén tich
di liéu, md ra hiéu biét mdi vé ing dung Al trong kinh doanh va chuén bi cho
tuwong lai chia quyét dinh dua trén dir liéu.

Cac ndi dung chinh cua bai hoc:



Bai hoc "Giai ma DT liéu Dang Bang vdi Al tao sinh" giup ngudi hoc hiéu
rd vé dir liéu dang bang va kham pha cach Al tang cuong kha nang hiéu biét va
Xt ly dir liéu nay.

D liéu dang bang dugc luu trir trong datalake, la budc dau tién dé dir liéu
c6 thé dugc Al phan tich.

Céc cong cu Al cho phép dat cau hdi bang ngdn nglr ty nhién dé phat hién
cédc mdi quan hé va xu hudng khéng mong dgi trong dir liéu.

M6 hinh Al dugc huén luyén trén dir liéu dang bang cé thé nhén dién cac
diém b4t thudng hay mé hinh la can dugc nghién ciru thém.

S dung Al dé tom tat va biéu dién dir liéu phirc tap thanh céc biéu do va
do thi théng tin chi bang mot vai cau [énh.

Ung dung Al trong viéc tao ra van ban giai thich tir dit liéu kinh doanh thuc
té gilip théng tin dé hiéu hon cho khéan gia khéng chuyén mén.

Céc hoat dong thuc hanh nhu Thach thire Bi an D liéu va Cudc san lung
Truc quan hda cung cap ca hdi thuc hanh véi cong cu Al.

Chon céng cu dé tiép can va sir dung tap dit liéu lién quan dén cong viéc
hang ngay gilip dam bdo trai nghiém hoc c6 y nghia gido duc va cé thé ap dung
ngay lap tuec.

Thach thirc nhu tac dong clia chat lugng dir liéu dén két qua Al va rdi ro
cua viéc dién giai qua mdc nhan manh tdm quan trong cla viéc lam sach dir
liéu va ky nang tién xur ly.

Bai hoc 9 md& ra céi nhin toan dién vé kha nang cuia Al tao sinh trong viéc
bién d6i cach chung ta tuong tac va hi€u biét dir liéu dang bang, chuén bj cho
tuwong lai chia quyét dinh dua trén dir liéu.






5.10. Trién khai giai phap H6 di liéu va Uom tao CAIO cho doanh
nghiép

Bai hoc 10, mang tén "Cung co Nén tang: Datalake va Lanh dao CAIO",
két thic chuong trinh dao tao Phong Lab Al, tong hgp lai nhitng ki€n thirc ca
ban vé datalake va vai trdo quan trong ctia CAIO. Bai hoc nay nhan manh viéc m&
rong hiéu biét vé datalake - trai tim ctia quyét dinh dyra trén di liéu va lam séang
td vai trd clia CAIO trong viéc huéng dan t8 chirc trén con dudng Al.

Bai hoc bat dau bang viéc giai thich ré rang vé datalake, giup moi ngudi
hiéu dugc cach thirc td chire, lwu trir va bao dudng datalake mot cach dé dang.
Piém dugc nhan manh la kha ndng md réng va thich nghi clia datalake, cho
phép né phat trién cung vdi su’ phat trién ctia cong ty. Phan nay mudn truyén dat
sy quan trong khong thé thi€u clia datalake trong cac du an Al.

Chuyén tir co' sd ha tang sang lanh dao, bai hoc ti€p tuc gidi thiéu vé CAIO
va nhirng ky nang can thiét dé:

- Chuyén déi yéu cau kinh doanh thanh céac du an Al,
-PAm bao ngudn luc va hd trg cho Phong Lab Al,

- Bdo cédo tién d6 va chirng minh gia tri clla cac du an Al.



CAIO ciing dugc m6 tad nhu mot ngu'di cé tam nhin xa, luén theo doi cac
xu hudng Al dai han va chuén bi cho nhitng thay déi sap tdi. Piéu nay khich &
mot tinh than s& hiru chung va dong long vé muc tiéu Al trong toan bd nhan vién.

PE& lam cho bai hoc trd nén tuong tac va hap dan, cac hoat dong nhu
"Théch thire Bi an DI liéu" va "Bai thuyét trinh 'Ban 1a CAIO™ duoc thiét ké dé
ngudi hoc ap dung kién thirc vao thuc té. Ngoaira, viéc thao ludn vé nhirng phat
trién Al gan day khuyén khich moi ngudi suy nghi vé tuong lai ctia nganh va cach
Al c6 thé tao ra sy thay doi.

M6t phan quan trong clia bai hoc danh cho viéc thu thdp phan hoéi va doi
thoai, tén vinh sy déng gép clia moi ngu'di va tinh than céng tac. Diéu nay khong
chi tao diéu kién cho su phat trién chung ma con ciing cé niém tin vao su tién
bo lién tuc cua Phong Lab Al.

Cac khach mai va ca héi theo déi CAIO lam phong phu thém bai hoc,
mang lai céi nhin thuc té€ va kinh nghiém thiét thyc. Sy tham gia clia cac bén
lién quan tlr nhiéu bd phan khac nhau nhan manh tinh lién nganh cua Al va
khuyén khich su déi thoai lién tuc.

Tuy nhién, bai hoc cling dé cap dén thach thic nhu viéc hiéu biét vé
datalake c6 thé (& khai niém triru tugng déi véi mot sé ngudi. Bang cach tap
trung vao lgi ich kinh doanh cu thé va cach moi ngudi c6 thé déng gdp vao thanh
cong clia Phong Lab Al, bai hoc giup moi ngudi nhin thay gia tri thuc té cta Al
trong cong viéc hang ngay.

Bai hoc 10 khdng chi la bai tong két ky thuat va chién lugc ma con la sy
an murng tinh than hgp tac va sé hiru chung ctia chuong trinh. Day la mot phién
huéng t6i tuwong lai, nhan manh co héi ma Al mang lai trong khi khang dinh réng
hoc hoi va thich nghi la mét hanh trinh khéng ngirng.

Néi dung chinh cua bai hoc:

Tong hop Kién thirc Datalake va CAIO: Két thac chuong trinh dao tao vdi
nhan manh vé datalake va vai trd ctia CAIO trong viéc huéng dan t6 chic trén
con duong Al.



Hi€u biét vé Datalake: Gidi thich rd rang vé cach thirc t6 chire, luu tri va
bao dudng datalake, cling nhu sy quan trong ctia né trong cac du an Al.

Vai tro ctia CAIO: Gidi thiéu vé CAIO va nhirng ky nang can thiét dé chuyén
doi yéu cau kinh doanh thanh du én Al, dam bao ngudn luc va bao céo tién do.

Tinh than S& hitu Chung: Khich & tinh than s& hitu chung va dong long vé
muc tiéu Al trong toan bé nhan vién.

Hoat déng Tuong tac: Thiét ké cac hoat dong nhu "Thach thac Bi an D&
liéu" va "Bai thuyét trinh 'Ban la CAIO" dé ap dung kién thirc vao thuc té.

Thao luan vé Phat trién Al: Khuyén khich suy nghi vé tuong lai clia nganh
va cach Al c6 thé tao ra su thay doi.

Thu thap Phan hoi: Danh phan quan trong cliia bai hoc dé thu thap phan
hoi va doi thoai, ton vinh sy déng gdp clia moi ngudi.

Khach moi va Ca hdi Theo doi CAIO: Mang lai céi nhin thuc té€ va kinh
nghiém thiét thuc vé vai tro ctia CAIO trong viéc két néi chuyén gia.

Tinh Lién nganh cua Al: Nhdn manh sy tham gia cia cac bén lién quan tir
nhiéu bd phan khéac nhau dé khuyén khich su déi thoai lién tuc.

Gia tri Thuc t€ ctia Al: Tap trung vao lgi ich kinh doanh cu thé va cach moi
ngudi c6 thé dong goép vao thanh cong ciia Phong Lab Al.

Su an mirng Tinh than Hop tac: Bai hoc 10 la s an mirng tinh than hgp
tac va s& hitu chung ctia chuong trinh, huéng téi tuang lai va nhan manh co hoi
ma Al mang lai.






6. Chuong trinh dao tao trién khai Al Lab cho cac doanh nghiép

Trong b&i canh hién dai, sy ndi lén cla tri tué nhan tao (Al) da thay doi
céch thirc hoat déng va canh tranh cia doanh nghiép trén toan cau. DE thich
nghiva phat trién trong ky nguyén sé, viéc trang bi kién thirc va ky nang vé Al cho
doi ngli nhan vién khong chi la lwa chon ma da trd thanh yéu cau tat yéu. Nhan
thre diéu nay, cong ty InfoRe Technology da phat trién mot chuong trinh dac
biét mang tén "Trién khai Al Lab cho Doanh Nghiép", nhdm muc tiéu bién déi s6
lwgng l&n nhan sw cua cac doanh nghiép thanh nhirng ngudi dung Al théng thao,
va tu do, hinh thanh nén bd phan Al lab chuyén nghiép ngay trong long doanh
nghiép.

Chuaong trinh nay, dugc thiét ké vdi su linh hoat cao, dy kién trién khai
trong khoang 5 dén 10 bubi djo tao dua trén cac kién thirc dugc gidi thiéu &
muc 5, nham muc tiéu trang bi cho toan bd nhan vién ctia doanh nghiép tir ki
nang cd ban dén nang cao vé Al hién dai. Diém déc biét clia chuong trinh khéng
chi dirng lai & viéc truyén dat kién thirc, ma con & choé khich & va hudng dan
nhan vién phat trién kha nang ty hoc, mot ky nang quan trong gitp ho khéng
ngirng cap nhét va ap dung cac cong nghé Al mdi nhat vao cong viéc hang ngay.

Mot trong nhirng muc tiéu quan trong nhat ctia chuong trinh la hinh thanh
ra mot Al lab ngay tai doanh nghiép. Al lab khong chi la mét phong thi nghiém
vé mat vat ly ma con la mét trung tdm sang tao, noi nhirng y tudng mdi dugc



nubi dudng, va cac giai phap sang tao dugc phat trién théng qua viéc irng dung
Al. Viéc c6 mdt Al lab chinh la budc dém virng chic dé doanh nghiép khdng chi
thich (’ng ma con dan dau trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 bang cach
hoc tap lién tuc kién thi'c méi theo céac chién luge Al First, m6 hinh Micro-
learning va mo hinh Feynman Technique.

Chuong trinh dao tao cua InfoRe Technology khong chi tap trung vao ly
thuy&t ma con chu trong dén viéc irng dung thuc té. Cac budi dao tao sé két hop
gitra gidng day va thuc hanh, thong qua viéc sir dung cac tinh huéng kinh doanh
cu thé, gitip nhan vién cé cai nhin sau sac va hiéu biét thuc té vé viéc ap dung
Al vao giai quyét van dé. Hon nira, chuong trinh con mé rong co hdi cho nhan
vién clia doanh nghiép ti€p xuc va thao luan vgi cac chuyén gia hang dau trong
linh vuc Al trong cdng dong, qua dé md rong tam nhin va tao diéu kién cho viéc
hoc héiva trao doi kién thirc.

Trong th&i dai ma Al dang dan trd thanh mét phan khéng thé thi€u trong
moi nganh nghé, viéc dau tu vao kién thic va ky nang Al cho nhén vién khong
chi la budc di chién lwge ma con la budce di thi€t yéu dé dam béo sy phat trién
bén virng clia doanh nghiép. Chuong trinh "Trién khai Al Lab cho Doanh Nghiép"
cua InfoRe Technology chinh la cau tra lGi cho doanh nghiép trong viéc huéng
dén mot tuong lai d6i mdi va canh tranh, ngi méi nhan vién khéng chi la mot
phan ctia doanh nghiép ma con ld moét nha sang tao, mét chuyén gia Al, dong
gbp vao su thanh cong chung clia té churc.

Dé dang ki tham gia chuwong trinh nay, xin mdi quy vi lién hé truc tiép vaoi
cong ty InfoRe Technology






7. Chuong trinh dao tao CAIO danh cho cac C-level

Chuaong trinh Dao tao CAIO dugc thiét ké dé trang bi cho céc lanh dao
tuwong lai ki€n thirc va ky nang can thiét trong viéc ap dung Al vao doanh nghiép.
Duwa trén mo hinh Phong Lab Al da dugc InfoRe Technology trién khai & nhiéu
doanh nghiép t&r ndm 2017 dén nay, chuong trinh nay danh riéng cho cac giam
déc cdp cao hodc nhitng nhan vién cé tiém nang lén, mong mudn dan dat cong
ty trong linh vurc Al.

Chuong trinh kéo dai mot nam, véi 10 bai hoc chinh dugc giang vién la
chuyén gia Al truc ti€p truyén dat trong 2.5 thang dau, tiép theo la thoi gian thuc
hanh va hoc tap tuong tac, chia sé kinh nghiém lién tuc gilra cac hoc vién. Vi
15 ngudi trong mdi ldp, chuong trinh tao diéu kién cho sy tuong tac sau va chia
sé kién thirc gilra cac thanh vién.

Chuong trinh bat dau véi ndm bai hoc co ban vé Al, giup ngudi hoc ndm
virng nhirng khai niém quan trong. Ti€p theo la bai hoc vé viéc dinh hinh Al theo
chién luge doanh nghiép, kham pha cach Al cé thé giai quyét cac thach thirc
trong t6 churc.

Datalake dugc gidi thiéu nhu mét tai san quan trong clia té chire, giup
guan ly va phan tich di liéu mo6t cach hiéu qua. Chuong trinh cling tap trung



vao viéc lanh dao sy chuyén déi dua trén di liéu, giai quyét cac rao can va
truyén dat gia tri ctia Al.

Hoc tap va chia sé ki€n thirc la mot phan khong thé thiéu, giip ngudi hoc
ludn cép nhat vdi cac xu hudng va cong cu mdi. Cach xay dung va duy tri moét
Phong Lab Al phu hgp vdi nhu cau cta cong ty cling dugc thao luéan, cung vdi
céc van dé dao dic trong sir dung Al. Chuong trinh dao tao hudng téi viéc céac
C-level cta t6 chirc, doanh nghiép tham gia khéa hoc c6 thé trd thanh nhirng
ngudi thiét lap ra Al Lab trong t6 chirc, doanh nghiép ctia minh.

Nhitng hoat déng thuyét trinh hang tuan ctia Phong Al Lab duoc thiét ké
dé thuc day su thuc hanh va ng dung kién thirc. Dai thoai va phan hoi dugc
khuyé&n khich, nham muc tiéu cai thién lién tuc chuong trinh. Sy hd trg tir céc
chuyén gia va ca héi hoc hdi truc ti€p tir CAIO gitp lam phong phu thém trai
nghiém hoc tap. Sy tham gia clia dai dién t&r cac bd phan khac nhau cling gép
phan tao ra mot cudc déi thoai lién nganh vé Al.

Chuang trinh dac biét chd y dén viéc lam cho nhitng khai niém triru tugng
trd nén cu thé va lién quan dén lgi ich kinh doanh, cliing nhu cdch méi ngudi cé
thé dong gop vao thanh céng clia Phong Lab Al tir vi tri hién tai ctia minh.

Chuong trinh Pao tao CAIO la mot hanh trinh toan dién, khong chi chu
trong vao ly thuyét ma con tép trung vao viéc ap dung thuc té, lanh dao dao dic
va phat trién tdm nhin chién lvgc. Chuong trinh chuan bj cho ngudi tham gia tré
thanh CAIO cutia doanh nghiép trong tuwong lai gan.

Pé dang ki tham gia chuwong trinh nay, xin m&i quy vi dang ki tai dia chi
https://smcc.vn/caio.html







8. Chuong trinh thyc tap CAIO tuwong lai danh cho sinh vién tiém
nang

Trong thoi dai ma su phat trién vugt bac clia cong nghé lam thay déi cach
thirc hoat dong clia nhiéu nganh, viéc ap dung tri tué nhan tao (Al) vao doanh
nghiép tr&@ nén vo cung quan trong. InfoRe Technology, cong ty tién phong trong
linh vire (’ng dung Al - Big Data tr2011 dén nay & Viét Nam, da sém nhén ratam
quan trong cla viéc chuan bj cho thé hé lanh dao mdi vGi kha nang st dung Al
mot cach linh hoat. InfoRe vi thé da phat trién Chuong trinh Thuc Tap CAIO
Tuong Lai, khdng chi cung cap kién thic vé Al ma con trang bi ki nang thuc tién
cho sinh vién, nham chuan bj cho ho thanh cong trong thé gidi ky thuat sé.

Chuaong trinh nay dugc thiét ké xoay quanh cac ndi dung trong tai liéu nay,
dé phan anh su thay doi clia thé gidi Al trong kinh doanh, nhdn manh vao lam
viéc tlr xa, hop tac sd danh cho thé hé tré, nhirng ngudi lao dong tuong lai cla
xa hoi. Bang viéc cung cap mot mdi trudng thuc tap tryc tuyén, sinh vién tir moi
naoi déu co thé tham gia, vugt qua moi rao can vé dia ly. Dudi s hudng dan truc
ti€p cta anh Lé Coéng Thanh, CEO céng ty InfoRe Technology, chuong trinh
mang lai moét trai nghiém gido duc — thuc tap doc déo, két hop gilra sy nghiém
ngat va sang tao, qua dé md ra canh clra kién thic vé Al.

Piém dac biét clia chuong trinh a viéc ap dung phuong phap hoc théng
qua thuc hanh. Thuc tap sinh khéng chi ti€p nhan théng tin mét cach bj dong



ma con dugc khich & tham gia chi ddng vao qua trinh hoc clia minh, cht dong
tham gia vao moi trugng kinh doanh va thi trwong toan cau dywa vao su trg gilp
ctia Al. Thuc tap sinh dugc ti€p can véi cac cong cu va nguon luc Al tién tién tir
InfoRe Technology, gitp ap dung kién thic hoc dugc tir nha trudong va ty hoc
hang ngay vao thuc té. Phuong phdp Al First, Micro-learning va Feynman
Technique trong qua trinh thuc tap giap cung cd ki€n thic ly thuyét va tang
cudng sy tu tin khi doi mat véi thach thirc clia thé gidi so.

Muc tiéu cua chuong trinh la hinh thanh nhirng CAIO tuong lai, moét vai
tro khong chi doi hoi ki€n thirc ky thuat ma con can kha nang lanh dao va tam
nhin chién lwge. Chuong trinh tap trung vao viéc phat trién nhirng ky nang nay,
dam bdao rang sinh vién dugc chuén bi day da dé trd thanh nhitng ngudi lanh
dao trong linh vuc Al. Ngoai ra, cac thuc tap sinh trong chuong trinh con c6 co
hoi trd thanh cac giang vién cua du éan Binh Dan Hoc Al, gidp dao tao ki nang Al
cho ngudi lao dong & cac tinh trén toan qudc.

Sinh vién t6t nghiép tir chuong trinh nay khong chi s& hiru kj ndng ma con
c6 tAm nhin, san sang dan dat cudc cach mang Al trong nganh ctia ho. Ho cé
ki€n thirc vé nhiéu ing dung Al, md& ra co hbi nghé nghiép réng Llén va lam cho
thuc tap sinh tét nghiép trd nén gia tri trén thi trudng viéc lam.

Chuaong trinh Thuc Tap CAIO Tuong Lai cua InfoRe Technology khong chi
l&a motdy an gido duc ma con la mot hanh trinh chuén bi cho lanh dao tuong lai
trong thé gidi dugc dinh hinh bdi Al. VGi su két hgp gitra ly thuyét, thuc hanh va
phéat trién lanh dao, chuong trinh ndy dadm bao rang sinh vién khéng chisdn sang
d8i mat véi twong lai ma con c6 kha nadng dan dat va dinh hinh né.

Pia chi form dang ki thuc tap: https://forms.gle/1JmVofXzJSPPtXgD9




9. Chuwong trinh Binh Dan Hoc Al

(updating)



